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ACTA DE LIQUIDACION ORDEN No. 2324 CELEBRADA ENTRE COMPUTADORES PARA
EDUCARY EMTELCO 5.A5. Paginatide7

Los suscriios, a saber REYNEL FERNANDO BEDOYA RODRIGUEZ, mayor de edad, vecino de
Bogota, identificado con la cédula de ciudadania No. 91.492.768 expedida en Bucaramanga,
(Santander) obrando en su calidad de Director Ejecutivo, en cumplimiento con la decisién adoptada
y la instruccion dada por el Consejo Directivo en sesidn llevada a cabo el dia 28 de abril de 2015,
segun consta en Acta No. 129, en representacién de COMPUTADORES PARAEDUCAR, entidad
sin animo de lucro con NIT. 8B30.079.479-5, asociacion debidamente constituida por acia de
asambiea de socios del 22 de noviembre de 2000 y registrada e inscrita en la Camara de Comercio
de Bogoté, quien en adelante y para todos los efectos legales se denominara CONTRATANTE,
por una parte y por la otra MARITZA GARZON VARGAS, también mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania No. 51.770.218 de Bogota, quien acta en el presente acto en calidad
de Representante Legal de ja sociedad EMTELCO $.A.5., con Nit. 800.237.456-b, la cual cuenia
con domicitio en Medellin, segin consta en el Cerificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por la Camara de Comercio de Medellin; guien en adelante v para todos los efectos
legales se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido en liquidar de comin acuerdo la
Orden No. 2324, la cual se regira por ias clausulas que adelante se expresan, previas las
siguientes.;

CONSIDERACIONES

1. Que el 27 de abril de 2015, COMPUTADORES PARA EDUCAR adguirié, a través del
Acuerdo Marco de Precios de Ceniro de Contacto, por medio de la Orden No. 2324 con la firma

- EMTELCO 35.A.8., la prestacion del servicio de Contact Center de Computadores para Educar,
para la atencion de ia mesa de ayuda técnica, donhaciones peticiones, quejas y reclamos e
informacion general del programa.

2. Que el valor de la Orden se pacté en la suma de DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO
MILLONES OCHOCIENTOS DIECISEIS MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS PESGS M/CTE
($264.816.596) incluido VA, de conformidad con la propuesta econdmica definitiva formuiada
durante el evento de colizacion, a iraves de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

3. Que de conformidad con ta Orden de compra, se confrataron los siguientes servicios:

118.0 Mes 12 - Agente con puesto de trabajo-Agente general_Mes_Alta-Plata - 2 Und para 37.286.320,00
Proveedor Emtelco » Mercancia Centro  de  contacto - Términos  de  pago Segun el acuerdo
marco - Téerminos de envioSegGn el acuerdo marco

| |

8.0 Mas 24 - Agente con puesto de trabajo-Agente técnico_Mes_Alta-Plata - 6 Und para 136.738.672,00
Proveedor Emtelco « Mercancia Centro de contacto = Términos de pago Segun el acuerdo
| i marco » Términos de envioSegun el acuerdo marco

L

80 Mes36 ~- Agente con puesio de trabajo-Agente profesional_Mes_Alta-Plata - 1
Und para 31.178.136,00

Proveedor Emteico - Mercancia Centro  de  contacto « Términos de pago Segun el  acuerdo
marco - Términos de envioSegun el acuerdo marco

L1l

!
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8.0 Mes1483 ~ Cargo PRI (Hasta 30 -canalesj_-Flata - 1 Und para2.526.312,00
Proveedor Emtelco « Mercancia Centro  de contacto~Términos de pago Segdn e  acuerdo
||marco = Términos de envioSegln el acuerdo marco

i |
8.0 Mes1307 - OGrabacion anuncios WR - -Plata - 1 Anuncio para VR pars22.448,00

Proveedor Emtelco « Mercancia Centro  de  contactor Términos de  pagoSegin el  acuerdo
marce - Terminos de envioSegin el acuerdo marso

é ]
1.0 Mes13085 - Hora desarrollo (VR  Transaccional o ofros)  -Plata - 80 Hors
desarrolio para.2.507.408,00

Provesdor Emtelco » Mercancia Centro de  contacto-Términos de pago Segdin el  acuerdo
mareo -+ Terminos de envicSegin el acuerdo marso

| |
80 Mes 1221 - Minute a Celular outhound - Claro-_ -Plata - 5010 Minuto para 3.147.204,00

ProveedorEmtelco « Mercancia Centro  de  contacto « Términos  de  pago Seglin  ef acuerdo
marco « Términos de envicSegin e acuerdo marco

1

]

|

HH

8.0 Mes1222 - Minuto a Celular outbound - Movistar-_ -Piata - 220 Minuto para 577.928,00
Proveedor Emtelco » Mercancia Centro  de  contacto - Términos de pago Segin el  acuerdo
marco - 1érmines de envioSegin el acuerdo marco

I

8.0 Mes1223 - Minuto a Celular outbound - Tigo-_ -Piata - 430 WMinuto para 270.120,00
Proveedor Emtelco - Mercancia Centro  de  contacto « Términos  de  pago Segin el acuerdo
marca + Términes de envicSegan el acuerdo marco

L

[

8.0 Mes 1224 - Minuto a Celular outbound - Otros operadores-__-Plata - 40 Minuto para 25.128,00
Proveedor Emtelco « Mercancia Centro  de contacto « Términos de pago Segun el acuerdo
marco * Términos de envioSequn el acuerdo marco

o]

8.0 Mes1217 - Minuto Liamade Bogota Outbound-_ -Plata - 100 Winuto para 46.312,00
Proveedor Emtelco - Mercancia Centro  de  comtacto » Términos  de pago Segun el acuerdo
marco * Términos de envioSegin el acuerdo marco

l;n

8.0 Mes1219 - Minuto larga distancia nacional outbound-__-Plata - 870 Minuto para 536.000,00
Froveedor Emteico - Mercancia Centro  de  contacto- Términos de pago Segun el acuerdo
marco « Terminos de envioSegun el acuerds marco

[

8.0 Mes 1532 - Software de gestién de operaciones de Ti-_Licencia de Software por equipo _-Plata - 9
tnd parai2.728.184,00

ProveedorEmielco « Mercancia Centro  de  contacto - Términos de pago Segin el  acuerdo
marco = Terminos de envicSegin ef acuerdo marco

|

1 Und VA para 36.526.427,00
ProveedorEmtelco - Mercancia Centro  de contacto - Términos de pago Segiun el  acuerdo
marco » Terminos de envicSegin el acuerdo marco
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1 Und Gravamenes adicionales para 0,00
Proveedor Emteico - Mercancia Centro  de  contacto » Términos  de pago SegGn el  acuerdo
rarco © Términos de envioSegun el acuerdo marco

Total 264.816.596,00 COP|

4, Que la ejecucion de la Orden inicié el dia 7 de mayo de 2015, segin consta en el Acta de
inicio susctita por las partes el dia 7 de mayo de 2015.

5. Que el dia 29 de diciembre de 2015 se suscribid entre las partes la modificacién de orden
No. 1, mediante la cual se prorrogo el plazo de ejecucion de la misma hasta el 6 de febrero de
2016.

8. Que el dia 21 de enero de 2016 se suscribié entre las paries la modificacion de orden No,
2, mediante la cual se prorrogd el plazo de ejecucion de la misma hasta el 17 de mayo de 2016,
al tiempo que se adiciond el valor de la orden por la suma de CIENTO TREINTA Y DOS
MILLONES TRESCIENTOS VEINTIOCHC MIL CUATROCIENTOS CINCO PESOS CON
VEINTIDOS CENTAVOS M/CTE ($132.328.405,22), quedando la relacion de servicios asi:

Linea cbp Descripcién Cant. Unidad Precio Total

1 0018715 12 ~ Agente con puesto de frabajo- 8.0 Mes  4.748.280,00  37.986.320,00
Agente general_Mes_Alta-Plata - 2
Und

2 00187/15 24 - Agente con puesto de {rabajo- 8.0 Mes  17.092.334,06 136.738.672,00
Agente técnico_Mes_Alta-Plata - 6
Und

3 00187/15 36 - Agente con puesto de trabaje- 8.0 Mes 3.897.267.00  31.178.136,00
Agente profesional_Mes_Alta-
Plata - 1 Und

4 001871158 1483 - Cargo PRI (Hasta 30 8.0 Mes’ 315.789,00 2.528.312,00
canales)__ -Plata - 1 Und

5 00187/15 1307 - Grabacién anuncios VR - 8.0 Mes 2.808,00 22.448 00
__-Ptata - 1 Anuncio para IVR

8 00187115 1305 - Hora desarroilo (IVR 1.0 Mes 2.507.409,00 2.507.404.00

Transaccional u otros)-_ -Plata -
80 Hora desarrollo

7 00187156 1221 - Minuto a Celuiar outbound - 8.0 Mes 393.400,00 3.147.200,00
Claro-__-Plata - 5010 Minuto

8 00187/15 1222 - Minuto a Celular outbound - 8.0 Mes 72.241,00 577.928,00
Movistar-__ -Plata - 920 Minuto

9 00187/15 1223 - Minuto a Celylar outbound - 8.0 Mes 33,765,060 270.120,00
Tigo-__ -Plata - 430 Minuto

10 0018715 1224 - Minuto a Celular outbound - 8.0 Mes 3.141,00 25.128,00

Otros operadores-__-Plata - 40
Minuto
11 00187/15 1217 - Minuto Liamada Bogota 8.0 Mes 5.789,00 46.312,00

OQutbound-  -Plata - 100 Minuto

4l
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Linea cDp Descripcion Cant. lnidad Brecio Total
12 0018715 1219 - Minuto larga distancia 8.0 Mes 67.000,00 536.000,00
nacionai outbound-__ -Plata « 870
Minuto
13 00187/15 1532 - Software de gestion de 8.0 Mes 1.591.023,60 12.728.184,00

operaciones de Tl-_Licencia dg
Software por equipo _-Plata - 9

Und

14 00187/15 IVA 1.0 Unidad 54.778.620,82 54.778.620,82

15 00187/15 Gravamenes adicicnales 1.6 Unidad 0,00 (3,00

16 00011/16 12 - Agente con puesto de trabajo- 111.0  Dia 169.355,53 18.70958.463,83
Agente general_Mes_Alta-Plata- 2
Und

17 coo11/18 24 « Agente con puesio de frabajo- 111.0 Dia 609.626,20 67.668.508,20
Agente techico_Mes_Alta-Plata- 6
Und

18 0oo1116 36 - Agente con puesto de frabajo- 111.0 Dia 139.002,43 15.420.268,73
Agente profeional_Mes_Alta-Plata
-1 Und

19 00011/16 1483 - Cargo PRI {Hasta 30 1110 Dia 11.263,13 1.250.207,43
canales) -Plata - 1 Und

20 00G11/16 1307 - Grabacion anuncios IVR-_- 2.0 Unidad 3.002,00 6.004,00
Piata - 1Anuncio para VR

21 00011/16 1305 - Hora desarrolio (IVR 70.0 Hora 33.5637,00 2.347.590,00

Transaccional u otros)-_-Plata - 80
Horas desarrclio

22 0oG11/16 1221 - Minuto a celular outbound - 111.0  Dia 14.028,00 1.557.108,00
Ciaro -_-Plata - 5010 Minuots

23 00011/16 1222 - Minuto a Celular outbound - 111.0 Dia 2.578,00 285.936,00
Movistar-_-Piata - 920 Minutos

24 00011/16 1223 - Minuto a Celular outbound - 111 Each 1.204,00 133.644,00
Tigo-_-Piata - 430 Minuio

25 00011718 1224 - Minuto a Celular outbound - 111.0  Dia 112,00 12.432.00
Otros operadores-_-Plata 40
Minufo

26 0001116 1217 - Minuto Liamada Bogota 111.0  Dia 206,67 22.940,37
Outbound-_-Plata - 100 Minuto

27 G0o11/16 1219 - Minuto larga distancia 111.0 Dia 2.369,67 265,253 37
nacional outbound-_-Plata - 67C
Minuto

28 00011/16 1532 - Software de gestidn de 111.0 Dia 56.746,43 6.298.853,73

cperaciones de T-_Licencia de
Software por equipo_-Plata - 9
tnd

397.145.000,48 COP

7. Que obran en el expediente de la Orden los cumplidos a satisfaccion expedidos por el
supervisor, el 29 de julio 2015, el 20 de agosto 2015, el 1 de septiembre de 2015, 19 de octubre
de 2015 y 12 de noviembre de 2015, 7 de diciembre de 2015, 16 de diciembre de 2015, 26 de

&

S
i~
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enero de 2016, 29 de marzo de 2016, 31 de marzo de 2016, 26 de abril de 20186, 16 de junio de
2016, 29 de junio de 2016

8. Que segun relacion de pagos a proveedores y contratistas expedido por la Coordinacién
Administrativa y Financiera se han efectuado los pagos, asi:

1 11208 30-07-15 $15.448.868 | Pagado
2 11310 21-08-15 $30.561.978 Pagado
3 11550 02-09-15 $30.634.330 Pagado
4 11838 21-10-15 $30.640.184 Pagado
5 12208 20-11-15 $31.897.363 Pagado
& 12574 09-12-15 $32.246 979 Pagado
7 12663 18-12-15 $32.279.261 Pagado
8 12839 05-02-16 $32.270.870 Pagado
NC56000274 05-02-16 ~54.908

9 13546 30-03-16 $34.432.217 Pagado
10 13786 06-04-16 $33.671.610 Pagado
11 14072 27-04-16 $35.702,985 | Pagado
12 14391 17-06-16 $34.939.483 Pagado
13 14587 30-08-16 $19.665.401

9. Que segun el informe de supervision final, la ejecucion de la Orden se realizd de la

sigutente forma;

10.

Valor total del conirato

$ 397.145.001,22

Valor inicial del contrato

$ 264.816.596

Adiciones

$ 132.328.405,22

Vaior Ejecutado

$ 394.386.721

Valor Pagado

$ 394.386.721

Saldo pendienie por pagar

$0

Saldo liberado a favor de CPE

$2.758.280,22

Que de acuerdo con lo expuesto, las obligaciones estipuladas en el Acuerdo Marco de
Precios de Centro de Contacto y en la Orden No. 2324, fueron cumpiidas a cabalidad por parie de

CONTRATISTA y es viable proceder a emitir el acta de liquidacion respectiva.
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11. Que de conformidad con la verificacion efectuada, se evidencia que Computadores para
Educar consigno el vaior pactado en los términos v condiciones en el Acuerdo Marco de Precios
de Centro de Coniacto y en la Orden No. 2324, tal como lo indica et Supervisor en el Informe final
de supervision:

(..

v {...) Moftivo terminacion:

Terminacion del plazo de efecucion de la orden de compra.
v Concepio final:

De acuerdo con la documentacion y evidencias que obran en el expediente del contrato, el
contratista cumplic con las obligaciones establecidas-en la orden de compra No. 2324 y sus
respectivos ofrosies, ejecutando Jas actividades conforme a las condiciones del acuerdo marco de
precios. De acuerdo con lo expuesto, las obligacionas fueron cumplidas a cabalidad por parte del
contratista, por lo que se da el visto bueno para proceder a emitir el acta de liguidacion respectiva.

{...)"

12 Que en materia de contratos estatales, la obligacién de liquidar el contrato esta prevista en
el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto 019 de 2012:

“(..} Articulo 217 del Decreto 019 de 2012: DE LA OCURRENCIA Y CONTENIDO DE LA LIQUIDACION DE
LOS CONTRATOS ESTATALES.

El articufo 6C de ia Ley 80 de 1993, modificado por el articule 32 de Ja Ley 1150 de 2007 quedara asi:

"Articulo §0. De la ocurrencia y contenido de la liquidacion. Los contratos de iracto sucesivo, aquelios cuya
gjecucion o cumplimiento se prolongue en el ttempo y las demas que lo requieran, serdn objeto de liquidacion.

Tambien en esta elapa las partes acordaran 1os ajustas, revisiones y reconocimientos a que haya lugar.

En el acta de iiquidacion constaran {os acuerdos, concillaciones v fransacciones a que llegaren fas partes para
poner fin a las divergencias presentadas v poder declararse a paz v salvo.

Para la liquidacion se extgird al contratista ia extension o ampliacién, si es del caso, de la garaniia del contrato a
la estabilidad de la obra, a la calidad del bien o servicio suminisirado, a ia provision de repuestos y accesorios, al
pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones, a la responsabifidad civil y, en general, para avalar las
obligaciones que deba cumplic con posterioridad a la extincion del contrafo. La liquidacion a que se refisre ef
presente articulo no sera obligaforia en los contratos de prestacién de servicios profesionales v de apoyo a la
gastion. {..)}"

13, En virtud de ios postulados de la buena fe a los cuales deben cefirse las actuaciones de
Jos particulares y de las autoridades publicas, se tiene por cierta la informacion que sobre ia
ejecucion del conirato obra en el respetivo expediente del archive de COMPUTADORES PARA
EDUCAR, la cual sirve de soporte y fundamento para liquidar la Orden No. 2324,

supervision suscrito por JAVIER CABALLERO MORENO.

Adicionalmente se ha tenido como soporte de esta acta de liquidacion, el informe  final de /
/5
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En mérito de lo expuesto, las partes
ACUERDAN

CLAUSULA PRIMERA: Liquidar ta Orden No. 2324, adguirida, a través del Acuerdo Marco
de Precios de Centro de Contacto, entre COMPUTADORES PARA EDUCAR y EMTELCO
S.AS., para la prestacion del servicio de Contact Center de Computadores para Educar, para la
atencion de la mesa de ayuda técnica, donaciones peticiones, quejas y reclamos e informacion
general del programa.

CLAUSULA SEGUNDA: Con la suscripcion de la presente acta, las partes se declaran a pazy
salvo por todo concepto relacicnado con la Orden No. 2324, en lo que tiene gue ver con los
derechos y obligaciones equivalentes derivadas del mismo,

CLAUSULA TERCERA: Que hacen parte de la presente acta los documentos que & continuacion
se relacionan:

- Propuesta presentada por EL CONTRATISTA.

- Orden No. 2324, junto con todos los documentos que lo integran.

-Cumplidos a satisfaccion suscritos por el supervisor, en los cuales consta que el objsio de la
orden se ejecutd a satisfaccion por EL CONTRATISTA de conformidad con lo acordado en ia
Orden.

- Informe de supervisidn final,

. , ] ‘ Ea] El:,\ %'x e Y g g
No siendo mas el objeto de ta presenie, se suscribe a los 40 8 AU

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA

IR - . ° ) )\N - ,G m@
REYNEL FERNANDO BEDOYA RODRIGUEZ M A AR%ON VARGAS
Director Ejecutivo Representante Legal

co T?}ORES PARA EDUCAR EMTELCO 8.A.S.
T [P,

JAVIER CABALLERO MORENC
Supervisor
COMPUTADORES PARA EDUCAR

N

Maria Alexandra Sandoval Concha — Coordinadora de Contratacion
\iiana Marlen Pérez Liberato ~ Asescra Direccién Ejecutiva /g

lexander Jaimes Rodriguez — Secretario General

CC. Expediente Orden No 2324
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