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Asunto: Denuncia anénima mediante radicado 00052017002425 de la DIAN

Estimado Sefior,

Colombia Compra Eficiente atiende su consulta en virtud de la competencia otorgada por el numeral
5° del articulo 3° del Decreto 4170 de 2011.

Los Acuerdos Marco son instrumentos de agregacion de demanda que permiten a las Entidades
adquirir bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes. Colombia Compra Eficiente, en
cumplimiento del numeral 7 del articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011 y el articulo 2.2.1.2.1.2.10.
del Decreto 1082 de 2015 adelanté la Licitacion Pdblica LP-AMP-025-2014 para seleccionar a los
Proveedores del servicio de Centro de Contacto a las Entidades Compradoras. El 26 de noviembre
de 2014 Colombia Compra Eficiente celebré el Acuerdo Marco para Servicios de Centro de Contacto
que esta vigente hasta el 26 de noviembre de 2017.

Al amparo del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras crean eventos de cotizacién para
seleccionar un Proveedor para el Servicio de Centro de Contacto que supla sus necesidades.

Durante la vigencia del Acuerdo Marco, la DIAN ha colocado las Ordenes de Compra (i) 4405 del 1
de octubre de 2015; y (i) 6584 del 9 de febrero de 20186, correspondientes a los eventos de cotizacion
10814 y 14326, respectivamente.

En consecuencia, (i) Colombia Compra Eficiente no ha adelantado otras licitaciones publicas para la
prestacion del Servicio de Centro de Contacto dado que aun est4 vigente el Acuerdo Marco; (i) la
DIAN ha realizado eventos de cotizacién para seleccionar a sus Proveedores de Servicios de Centro
de Contacto; y (iii) Colombia Compra Eficiente no ejecuta presupuesto, ni interviene en la seleccién
del Proveedor de cada Orden de Compra, ni recibe dinero en la operacidn de los Acuerdos Marco.
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Colombia Compra Eficiente
Respecto de las condiciones laborales que refiere en su denuncia, estas no estan reguladas en el
Acuerdo Marco. El ciudadano debera dirigirse a las autoridades competentes en materia laboral si
considera que existe alguna irregularidad en su vinculacion laboral con el Proveedor Emtelco S.A.S.,
pues Colombia Compra Eficiente no tiene competencia para pronunciarse sobre ese aspecto.

La presente consulta no es de caracter vinculante.

Muy atentamente,

%47/5’
Nicolas Penagos Forero
Subdirector de Negocios

Con copia: Adriana del Pilar Solano Gantor, Subdirectora de Gestidn de Asistencia al Cliente, DIAN.
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