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OBJETIVO

Generar procesos de participación ciudadana en el ciclo de la gestión de la ANCPCCE

Facilitar la intervención de la ciudadanía en las decisiones de la gestión misional de la entidad 

Garantizar los escenarios para que los ciudadanos accedan en igualdad de condiciones a los 
medios que satisfagan sus derechos

Involucrar de forma abierta a los ciudadanos, individualmente o en grupos representativos, para
elaborar diagnósticos, planear políticas, programas, proyectos y trámites con mayor información
sobre necesidades, problemáticas, aspiraciones y la visión o futuro deseado, recursos potenciales
y oportunidades existentes.

Promover la efectividad institucional a través de la generación de confianza y producir capital
social en la gestión pública.



FACILITADORES DE 
PARTICIPACIÓN - ANCPCCE

Conformación 
de equipo 
facilitador 

Desarrollar 
capacidades a 

equipo 
facilitador

Identificar 
Instancias de 
participación 
en la gestión 

de la 
ANCPCCE

Diagnóstico 
de 

participación 
ciudadana

Integrar a 
líderes 

sociales



CONSTRUCCIÓN 
MAPA DE ACTORES

Identificar y 
caracterizar 

actores y 
grupos de 

valor

Caracterizar las 
necesidades 
de actores y 
grupos de 

valor

Identificar 
convocatorias 

a grupo de 
interés

Publicar el 
mapa que 

relaciona los 
mecanismos 

de 
participación a 
la ciudadanía



TEMAS DE INTERÉS DEL 
PROCESO PARTICIPATIVO

Movilización de Temas de 
Interés Ciudadano

Identificación del tema para 
desarrollar el proceso 

participativo

Construcción y 
desarrollo 

misional entre la 
entidad y los 

ciudadano



OBJETIVOS DEL PROCESO 
PARTICIPATIVO

Definición de 
las fases del 
ciclo de la 

gestión de la 
ANCPCCE en 

donde se 
involucra al 
ciudadano

Establecer el 
nivel de 

participación 
para el procesos 

participativo

Los objetivos del 
proceso 

participativo serán 
el resultado de las 

fases del ciclo de la 
gestión y los niveles 

del proceso



HERRAMIENTAS 
PARTICIPATIVAS

Analizar las características 
de los ciudadanos 

interesados en el marco 
de la caracterización de 

usuarios

Seleccionar las 
herramientas participativas 

de acuerdo a sus 
necesidades

Definir la necesidad de 
recursos disponibles para 
el uso de las herramientas 

de participación

Enumerar y alistar las 
herramientas en cada 

paso del proceso 
participativo

Evaluar la capacidad 
técnica del equipo de 

trabajo 



ESTRATEGIA DE 
PARTICIPACIÓN 

ANCCPCCE

ejemplo …



MONITOREO Y 
EVALUACIÓN 

INSTITUCIONAL

Herramientas para el 
Seguimiento y la 

Evaluación

Identificar lo que se evaluará de 
la gestión de la ANCPCCE

Metas Programadas / Indicadores

Identificación de 
Responsables / Fechas / 

Actividades / Compromisos
DIVULGACIÓN DE LOS 

PROCESOS 
PARTICIPATIVOS

Identificar los medios 
para divulgación

Resultados del 
proceso a 

participantes



CRONOGRAMA / PLAN

ACTIVIDADES
/ SEMANA I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

1 Conformación equipo de Participación ANCPCCE con 
representante por cada área de la entidad

2 Capacitaciones de Objetivos del PEPC

3 Taller de Identificación de instancias de participación con el 
equipo

4 Taller de Construcción Mapa de Participación / Producto y 
Servicio

5 Construcción Base de Datos de Usuarios de la ANCPCCE - 
Parte 1.

6 Socialización y análisis de caracterización de usuarios al 
equipo de participación de la ANCPCCE

7 Construcción de Matriz de Actores / Usuarios Vs. Intereses

8 Construcción Base de Datos de Usuarios de la ANCPCCE - 
Parte 2. (Resaltar principales actores)

9 Construir encuesta para considerar los principales intereses de 
actores identificados en la actividad anterior.

3
Definir y priorizar temas 
de interés del proceso 

participativo
10 Priorizar los temas de interés de la ciudadanía

11 En el mapa de participación de producto / servicio definir las 
fases del ciclo de la gestión para promover la participación

12 Establecer el nivel de participación para el proceso 
participativo

13 Formular los objetivos del proceso participativo

N° OBJ

1

2

4

DIC

Organización interna 
para facilitar la 
participación

Definir Objetivos del 
Proceso Participativo

Construcción Mapa 
Actores y Usuarios 

ANCPCCE

MAY JUN JUL AGO SEPOBJETIVO ID OCT NOV

VERSIÓN 1 – NO VIGENTE



CRONOGRAMA / PLAN

ACTIVIDADES
/ SEMANA I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

14 Taller de Análisis Características de Participación de Usuarios 
de la entidad.

15 En taller Seleccionar Herramientas Participativas

16 Revisar Recursos Disponibles para uso de Herramientas 
Participativas (Presupuesto y Técnico)

17 Incluir las herramientas Participativas en Mapa de 
Participación / Producto y Servicio

18
Con el equipo de Participación identificar campañas de 
participación en cada actividad identificada en el Mapa de 
Participación / Producto y Servicio

19
Construir cronograma de participación y suministrar este 
insumo al área de comunicaciones para que efectúe las 
campañas

20
Identificar las herramientas de seguimiento a la participación 
por cada elemento identificado en el Mapa de Participación / 
Producto y Servicio

21 Incluir los responsables de seguimiento 
22 Consolidar seguimientos y publicar en página web

23 Como estrategia de Rendición de Cuentas Incluir resultados de 
Participación del cierre de vigencia

24 Coordinar con área comunicaciones la estrategia de 
publicación y comunicación.

6

7

8

N° OBJ

5

DIC

Identificar y Adaptar 
Herramientas 
Participativas

MAY JUN JUL AGO SEPOBJETIVO ID

Promoción de la 
participación ciudadana 

en la gestión de la 
ANCPCCE

Comunicación de la 
participación

Monitoreo y Evaluación 
Institucional

OCT NOV

VERSIÓN 1 – NO VIGENTE



AJUSTE CRONOGRAMA / PLAN

ACTIVIDADES
/ SEMANA I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

1 Conformación equipo de Participación ANCPCCE con 
representante por cada área de la entidad

2 Capacitaciones de Objetivos del PEPC

3 Taller de Identificación de instancias de participación con el 
equipo

4 Taller de Construcción Mapa de Participación / Producto y 
Servicio

5 Construcción Base de Datos de Usuarios de la ANCPCCE - 
Parte 1.

6 Socialización y análisis de caracterización de usuarios al 
equipo de participación de la ANCPCCE

7 Construcción de Matriz de Actores / Usuarios Vs. Intereses

8 Construcción Base de Datos de Usuarios de la ANCPCCE - 
Parte 2. (Resaltar principales actores)

9 Construir encuesta para considerar los principales intereses de 
actores identificados en la actividad anterior.

3
Definir y priorizar temas 
de interés del proceso 

participativo
10 Priorizar los temas de interés de la ciudadanía

11 En el mapa de participación de producto / servicio definir las 
fases del ciclo de la gestión para promover la participación

12 Establecer el nivel de participación para el proceso 
participativo

13 Formular los objetivos del proceso participativo

OCT NOVSEP OCT NOVOBJETIVO ID

Definir Objetivos del 
Proceso Participativo

Construcción Mapa 
Actores y Usuarios 

ANCPCCE

JUL AGO

PLAN ESTRATÉGICO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
PEPC 2020

VERSIÓN: 02
FECHA: 26/06/2020

N° OBJ

1

2

4

DIC

Organización interna 
para facilitar la 
participación

VERSIÓN 2. 

VERSIÓN 2 – NO VIGENTE



AJUSTE CRONOGRAMA / PLAN

ACTIVIDADES
/ SEMANA I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

14 Taller de Análisis Características de Participación de Usuarios 
de la entidad.

15 En taller Seleccionar Herramientas Participativas

16 Revisar Recursos Disponibles para uso de Herramientas 
Participativas (Presupuesto y Técnico)

17 Incluir las herramientas Participativas en Mapa de 
Participación / Producto y Servicio

18
Con el equipo de Participación identificar campañas de 
participación en cada actividad identificada en el Mapa de 
Participación / Producto y Servicio

19
Construir cronograma de participación y suministrar este 
insumo al área de comunicaciones para que efectúe las 
campañas

20
Identificar las herramientas de seguimiento a la participación 
por cada elemento identificado en el Mapa de Participación / 
Producto y Servicio

21 Incluir los responsables de seguimiento 
22 Consolidar seguimientos y publicar en página web

23 Como estrategia de Rendición de Cuentas Incluir resultados de 
Participación del cierre de vigencia

24 Coordinar con área comunicaciones la estrategia de 
publicación y comunicación.

Promoción de la 
participación ciudadana 

en la gestión de la 
ANCPCCE

Comunicación de la 
participación

Monitoreo y Evaluación 
Institucional

OCT NOVSEP OCT NOVOBJETIVO ID

Identificar y Adaptar 
Herramientas 
Participativas

JUL AGO

6

7

8

N° OBJ

5

DIC

VERSIÓN 2. 

VERSIÓN 2 – NO VIGENTE



AJUSTE CRONOGRAMA / PLAN
VERSIÓN 3. 



AJUSTE CRONOGRAMA / PLAN
VERSIÓN 3. 
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