Andres Felipe Aroca Romero

De: licitacion

Enviado =l: martes, 21 de noviembre de 2017 3:07 p. m.

Para: Andres Felipe Aroca Romero

Asunto: Favor publicar en SECOP - RV: 2017118 100215313-397 Informe de Supervisién Orden
de Compra 15637

Dates adjunios: N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY.pdf

Importancia: Alta

Cordial Saludo,

Por instrucciones de la Jefe Ana Sofia, una vez revisado el informe Periédico de Supervisién
adjunte {1 contrato), de manera atenta le solicité publicar el mismo en el SECOP.

Favor informar por este mismo medio cuando se haya realizado dicha publicacién.

Hasta Prento,

LICITACION

Coordinacidn de Contratos

Subdireccion de Gestién de Recursos Fisicos
Nivel Central

Carrera 72 No. 6C-54 Piso 12 Edificio Sendas
Tel 6079200 ext: 909805
lichacion@dian.gov.co

Bogotd D.C.

Be: Ana Elisa Gonzalez Lara

Enviadc el: migrcoles, 8 de noviembre de 2017 11:08 a. m.

Para: licitacion <licitacion@dian.gov.co>

CC: 2017_100215313 <2017_100215313@dian.gov.co>

Asunto: 2017118 100215313-397 Informe de Supervisién Orden de Compra 15637
Importancia: Alta

100215313-397
Bogota, D.C. 8 de noviembre de 2017







Dectora

ANA SCFIA MARTINEZ CASTRO
Jefe Coordinacion de Contratos
Presente

Asunto: Informe de supervisién

Cordial Saludo Doctora Ana Sofia,

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacion Publica y articulo 8° del Decreto 103 de enero de 2016, con el presente me permito remitir el informe
de supervisién del siguiente contrato:

No. CONTRATISTA CONTRATO FOLIOS MES
1 N&R INTEGRAL COMPANY S.AS Orden de Compra 15637 1 Septiembre
Atentamente,

LIGIA STELLA ARTUNDUAGA PASTRANA

Jefe de lg Coordinacién de Servicios Generales

Subdireccion de Gestion de Recursos Fisicos

Nivel Central

Carrera 7 # 6 C- 54 piso 10° Bogota

PBX (57 + 1) 607 9999 Ext. 902931 Directo 6074071

Doy mi palabra ...”Escuchar y comprender las necesidades de mis usuarios’
para atender sus requerimientos y solucionarlos de manera eficaz y oportuna”
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Mimerc Orden de Compra; 15637 Fecha de Suscripeidn: marzo 31 de 2017

Hombre del Contratista: N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY S.AS. Nit: 500.064.747

Objeto: SERVICIO INTEGRAL DE ASEC Y CAFETERIA

Plazo de ejecucion: Quince (15) meses

Fecha de Inicio: 1 de mayo de 2017 Fecha de Terminacién: 31 de julio de 2018

Valor: § 824.102.918,565

: Periode Evaluado: Septiembre de 2017

Walor del contrato $824.102.918,55
VYaler adiciones S0
Yalor del contraie incluidas las adiciones $824.102.918,55
Yalor elecutado a la fecha $245.052.222,00
Valor por ejecutar: $579.050.696,55
Yailor Mensual promedio $ 55.002.180,85

Se anexan informes Supervision

1 Se presentaron vig correo electrénico
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Dimresion du i ¥ ACIIIA acK oot

De acuerdo con los correos recibidos los supervisores seccionales han verificado el cumplimiento de la
Orden de Compra

No se tienen actas del periode

8. CUMPLIMIENTO DEL: PAGO:DE APORTES! PARAEISCALES;
i CARGODEL. ‘CONTRATISTA

Se verificd el cumplimienio de las obligaciones laborales del contratisia

[ [9-ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y:MONITOREQ A LAMATRIZ DE RIESGO DEL CONTRATO - -

Por ser Orden de Compra no se efectla sste seguimiento.

El presente informe se firma en Bogoté, D.C., a los ocho dias del mes de noviembre de 2017.

Atentamente,

o"/ {//& /
CLEMENCIA QUESADA VANEGAS

Inspector il
Coordinacion de Servicios Generales

LIGIA STELL {@A PASTRANA
Jefe Cootdinacién de Servicios Generales
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4. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Nimere Contrato u Orden de compra: 15637 ! Fecha de Suscripéién: 01-05-2017
g?téatisza: N & R INTEGRAL SERVICE COMPANY ! NI 600,064,747

OBJETO: SERVICIO INTEGRAL DE ASEQ Y CAFETERIA A NIVEL NACIONAL, MEDIANTE LA
MODALIDAD DE ORDENES DE COMPRA A TRAVES DE COLOMBIA COMPRAEFICIENTE, AL
AMPARC DEL ACUERDO MARCQ DE PRECIOS CCE-455-1AMP-2016, PARA TODAS LAS

DEPENDENCIASE INMUEBLES DE LA ENTIDAD, DESDE EL 01 DE MAYO DE 2017 HASTAEL
31 DE JUL!O DE 2018,

Plazo de gjecucion: 14 MESES Fecha de Iniciacion:01-05-2017

Fecha de Terminacion: 31-07-2018 Valor: NJA
Periodec evaluado: SEFPTIEMBRE DE 2017.

2. ESTADO FINANGIERC DEL CONTRATO

N/,

3. INFORMACION SOBRE ELAVANCE DEL- CONTRATO S

DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE, EL CONTRATO AVANZO DANDO CUMPL.IENDO A LAS FECHAS
ESTABLECIDAS EN EL ACTA DE INICIO, EN LA ENTREGA DE LOS ELEMENTYOS DE ASEQ Y
CAFETERIA, LA CUAL SE REALIZO EL DIA 07 DE SEPTIEMBRE, EL PAGO DE SALARIOS A LOS
OPERARICS FUE OPORTUNC, AL 1IGUAL QUE LA SEGURIDAD SOCIAL.

4. NOVEDADES O SITUAC!ONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL
CONTRATO

DURANTE EL MES ENF-ORMADO NO SE c’RESENTC) NINGUNA NOVEDAD

5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATESTA

EL DIA 07 DE SEPTIEVMBRE SE HIZO LLAMADD DE ATENCEON VIA CORREO ELECTRON‘CO ‘POR
MEDZIO DEL CUAL SE SCLIGITA EL ENVIO DEL PAPEL HIGIENICC Y TOALLAS PARA MANOS,
ACORDE CON LAS MARCAS REGISTRADAS Y CARACTERISTICAS ESPECIFICAS EN LA ORDEN DE
COMPRA, [GUALMENTE SOLICITAR LA REPARACION DE LA GRECA 'Y SOLICITUD DE LA ENTREGA
DE ELEMENTOS DE ASEQ Y CAFETERIA,

6. RESUMEN DE [AS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EA SUPERVISION™ ‘
MENSUALMENTE SE VERIFICA: LA CANTIDAD, CALIDAD Y MARCAS DE LOS ELEM ENTQS DE
ASEC Y CAFETERIA RECIBIDOS Vs. LOS SOLICITADOS; EL CUMPLIMIENTO DEL HORARIC Y LAS
FUNCIONES DESEMPENADAS POR LOS OPERARIOS DE ASEQ, CAFETERIA Y MANTENIMIENTO;
CONTROL SEMANAL DE ENTREGA A LOS CPERARIOS DE LOS ELEMENTOS DE ASEQC {INCLUIDC
CONTROL DEL CONSUMO DE PAPEL HIGIENICC Y TOALLAS PARA MANGS) Y CAFETERIA Y
SOLICITUD MENSUAL DE LOS ELEMENTOS DE ASEQC Y CAFETERIA REQUERIDOS PARA EL MES
RESPECTIVC. REUNIONES PERIODICAS CON LOS OPERARIOS PARA LA DISTRIEUCION DE
TAREAS Y EVALUACION DE LAS TAREAS ASIGNADAS.

7. ACTAS SUSCRITAS CON FL CONTRATISTA

SE SUSCRIEIO ACTA DE INICIO.
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8. CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES, RIESGOS LABORALES

SE VERIFICA EL FAGO DE PRESTACIONES SOCIALES MEDIANTE LA PLANILLA No. 8470450734,
SALUD PAGA MES DE SEPTIEMBRE Y PENSION PAGA MES DE AGOSTO.

9. ACTIVIDADES DE.TRATAMIENTO Y. MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGOS DEL CONTRATO

PARAFISCALES,

CONTROL Y SEGUIMIENTC EN EL CONSUMO DE ELEMENTCS DE ASEC Y CAFETERIA,
CUMPLIMIENTO DE HORARIOS ESTABLECIDOS, VERIFICACION DEL PAGO DE SALARIOS Y

El presente informe se firma en GIRARDOT, & los Diecisiete (17) dias del mes de octubre

de 2017.

Atentaments,

Proyectd: Osmary Troncoso Cogolle.
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5 1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO ) 1
| N@imero Contrate u Orden de compra: Fecha de Suscripeion:
P

Contratista: N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY SAS NiT: 800.084.747-2

OBJETOC: SERVICIO INTEGRAL DE ASEQ Y CAFETERIA A NIVEL NACIONAL, MECIANTE LA
MODALIDAD DE ORDENES DE COMPRA A TRAVES DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, AL
AMPARO DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-455-1 -AMP-2016 FPARA TODAS LAS
DEPENDENCIAS E INMUEBLES DE LA ENTIDAD.

Flazo de efecucidn: Fecha de Iniciacion:
Fecha de Terminacidn: Valor: N/A
Periodo evaluado: SEPTIEMBRE 1

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATG ™ **

NfA

H

3. INFORMACION SOBRE EL AVANCE DEL'CONTRATO - .

Durante el mas de septiembre se presté el servicio sin ningun inconveniente. Los insumos para dicho mes
se recibleron et dia 8/09/2017 sin novedad. Se ha reslizado una de las cinco fumnigaciones programadas por
el contrafista, la segunda fumigacién se debe realizar en el mes de oclubre, el confratistz no la ka
| rogramado. El conirafista ha cumplido con el pago de susldos a los operarics segin acta de inicic.

’ 4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL. DESARROLLO DEL
CONTRATO - ‘

LNO s& han presentade situacionas anormzles durarte el desamrolio deil contrato.

5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA

Se ha solicitado 2 [a empresa contratista e suministre de las sefizlizaciongs de ssec y cafeteria (fichas
&cnicas y hejas de seguridad de los productos) los cuales a Iz fecha no han sido allegados. De igual forma
ia empresa no ha programado 1a segunda fumigacion la cual debe realizarse en octubre. Las dotacionas
que debieron entregarse en el mes de septiembre, a la fecha no han sido allegadas.

8. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION :

Se verifica que el conirziista cumpia con las obligaciones con los eperarios: salarios, pago de los aportes a
'a seguridad social y parafiscales. Se afienden las solicitudes de los operarios y se trasladan al contratista.
Se verifica ¢l cumplimiento en el suministre de los insumos.

7. ACTAS SUSCR!TAS CON EL CONTRATISTA L _ -
Acta de inicio suscrita con el contratista con fecha 15 de mayo de 2077, Acta 001 del 27 bl de 2017 |
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8. CUMPLIMIENTC DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES; RIESGOS LABORALES ©

Los pagos de log aportes parafiscales se han realizado en la fecha esfimada, los dias 8 de cada mes.

9. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y AMONITOREQA LA MATRIZ DE RIESGOS:DEL CONTRATO

N/A

£l presente informe se firma en Florencia — Caqueta, a los 18 dias del mes octubre de 2017

Atentamente,

OLGA JOD!
Jefe Division Administrativa’y Financiera
Supervisora

Proyectd: Yyﬁ riiz Pérez
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1. ASPEGTOS GENERALES DEL CONTRATO

I
- , [ Fecha de Suscripeidn:
Némero Contrato u Orden de compra: 45637 DR 01 de mayo 2017

Contratista: N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY S.A.5 NIT: 900.064.747

OBJETO: Servico Integral de aseo y cafeteria a nivel nacicnal, mediante la modaiidad de 6rdenes
de compra a través de Colombia Compra Eficients, al amparo del Acuerdo Marco de Precios CCE-
455-1-AMP-2016, para todas [2s dependencias & inmuebles de la Entidad.

Piazo de ejecucion: 31-07-2018 Fecha de Iniciacién: 01-05-2017

Fecha de Terminacién: 31-07-2018 Valor: N/A
Pericdo evaluado: Septiembre dei 2017

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

NIA

3. INFORMACION SOBRE EL AVANCE DEL GONTRATO

Mayo: Se elabord el acta de inicio del contrato, por parte de la empresa N&R entregé a la Seccional
Delegada de Impuestos y Aduanas de Pto Asis, los insumos, la entrega de los elemenios de equipocs v
maquinaria que tenfa ia empresa Ladoinsa, pendiente ia hidrolavadora, aspiradora y botellones de agua.

Junio: La ampresa N&R realizé la capacifacion virual sobre temas ambientales s sus gperanos con
resuftado no aprobado por tal motive se solicité por parte del despache de la DIAN Pio Asls, la presencia
cel coordinador externo para refuerzo de la capacitacién, hicieron entrega de los botellones de agua y
prestaron el servicio de fumigacion - desratizacion ademas continuaron incumpiimiento sobre los insumes
de [a hidrolavadora — aspiradora.

Jufio: lLa empresa N&R no hicieron enirega de insumos a la DIAN Ptc Asls, incumplimiento se.report®
en qusja por Colombia Compra No. 42017140000003562 v 4201714000003618. .

Agosto: La empresa N&R hicieron entrega a la DIAN Pio Asis, |z hidrolavadora y aspiradora, ademds |
entregaron insumos dejando pendiente : 1 rollo de foallas de mano, 2 batetillas color blanco y 20 paguetes
de € bolsas plasticas color negro, verde, azuly gris v 1 paquete de mezcladores, el incum plmisnto se reporté
20 queja por Colombia Compra con el No. 420174400004342. :

Septiembre: La empresa N&R hicieron entrega 2 la DIAN Pio Asis los insumos completos el dia 11 de
sepiiembre, incumplimienic del coordinador externo y no se efectud el servicic de fumigacion v desratizacion
prograrnado para ef 29 de septiembre det 2017, se reportd gueja por Colombia Compra con ef No. 323569,

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL
CONTRATO P .

Julio: Se reporté queja por Colombia Compra No. 42017140000003582 v 4207 714000003618 debido al

incumplimiento de la enirega de ios insumos programados.

Agosto: Se reporté queja por Colombia Compra No 420171400004342 debido a la enirega parcial de los
elementos de aseo y cafeterfa.
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Septiembre: Se reportd queja por Colombia Compra No. 323586 por incumplimiento del servicio de
fumigacion v desratizacion.

E4

5. LLAMADAS DE ATENGION AL CONTRATISTA

Nuestra Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas ds Puerto Asis remltré @mall al contraizsta sobre fog
incumplimientos v genard los repories por la plataforma de Colombla Compra el cual no tenemos regisiro
sobre llamzadas de atencidn por parte de Colomkia Compra al Confratista,

5. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION

Remitir correos elecirénicos al contratista sobre pesibles incumplimientos y debrdo k= que el contratfsta ne
manifiesta ninguna respuesta se genera por queja de Colambiz Compra Eficlente la novedad, el cual se ha
reportado 4 quejas.

7. ACTAS SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA

Acta de Inicio.

8. CUMPLIMIENTQ DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES, RIESGOS LABORALES

Al dia.

9. ACTIWIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITORED A LA MATRIZ DF RIESGOS DEL CONERATC

NIA

E! presenia Informe se firma en Fuerto Asis, a los dos (2) dizs del mes de ociubre dej 2017,

Atentaments,

C_ﬂ.mﬂf

BETTY HOYOS GARCIA
Supervisor
Directcra Seccional Delegada de Impuestos v Aduanas de Puerto Asfs
Asignada mediante Resolucién No. 7381 del 27-09-2017

Freyectd:  Nohoro Midifa Mayarma Herndndez
Gester | -308.01
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SPECTOS GENERALES:

Numero Contrato u Orden de compra: 15637 Fecha de Suscripeion: 31/03/2017

Contratista: N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY SAS NIT: 300064747

OBJETO: Servicio integral de aseo v cafetena a nivel nacional. mediante modalidad de drdenss de compra
2 través de Colombia Compra Eficiente, al amparo del acuerde marco de precios CCE-455-1-AMP-2016
rara todas las dependencias & inmuebles de la entidad- Regional No 7

Plazo de ejecucion: 15 MESES Fecha de Iniciacion: 01/05/2617

Fecha de Terminacidn: 31/07/2018 Valor: NIA
Periodqg evaluado: SEPTIEMBRE

- Incumplimients en la entrega oportuna de alguncs insumos
- No suministran mensuzimente los repuestos para el dispensader de ambientador an aerose),
- Pendiente fumigacitn y mantenimisnto de dispensador de agua en Archivo Central.

- Pendiente enirega de dotacidn a operario de Archivo Ceniral,

HIhad

Se ha requerido al contratista mediante correos electrdnicos, por los incumplimientos presentados
durante ta eiecucién del contrato.

*6=.E-RES_UMENEDEizlsA’Si;?ﬁEiﬂﬂlfﬂﬂﬁﬁESiEEMﬂZﬁDﬁS%EGR?ERSﬂPER\ESIQ' - R T
Los requetimientos realizados al contratista por incumpiimiente son informadcos a fa Coerdinacian
de Servicios generales de la Subdireccién de Recursos Fisicos y al SECOP.

7. ACTAS SUSCRITAS CON EECONIRATISTA L e
Unicamente la de! inicio de 12 Orden de compra

8 CUNPEIMIE BE IS S RIESGOS T ABORALS
El contratante ha realizado mensualments los pagos de los aportes parafiscales y riesgos faborales,
para lo cual se sclicita copia de la planila, con el fin de elaborar ef cumplido con destino a la
Coordinacién de Servicios Generales. ‘
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El presente informe se firma en lbagué, 2 ios dos (2} dias dei mes de aciubre de dos mil diecisiete
{2047}

Afentamente,

3

i
;‘/ 4
P

iabed Teeomeose T -
MARIBEL TRONCOSO TRONGOSO
Apoyo de la Supervisibn

Prayecté: Marlbelt
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1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Nitmero Conirato u Orden de compra: 15637 Fecha de Suscripcidon: 31-03-2017

Contratista: N&R INTEGRALSERVICE COMPANY S.A.S. NIT: 900064747-2

CBJETO: Servicio integral de aseo y cafeteria a nivel nacional, mediante la modalidad de drdenes
de compra a través de Colombia Compra Eficlente, al ampare det acuerdo marco de precios CCE-
455-1-AMP-2018, para todas lag dependencias e inmusblas de |a Entidad. Region No. 7.

Plazo de gjecucién: 15 MESES Fecha de Iniclacidn: 04-05-2017

Fecha de Terminacién: 31-07-2018 Valor: NiA

Periodo evaluado: SEPTIEMERE 2047

2. ESTADO FINANGIERD DEL'CONTRATO 4. .

NIA

l 3. INFORMACION SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO

A la fecha no han enviado los 5 contenadores de basura de 340 litros, 3 color verde v 2 color azui generando
incumplimiente en el tema ambiental, igualmente se han requerido elementos sefizlados en el kit de
i herramientas basico de mantenimiento preventivo v correctivo que no han sido anviados,

4 NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARRGLLG DEL
_"CONTRATG '

En esta Seccional no hay un Coordinador que este revisando & trabajo realizado por las operarizs como lo
menciona el contrato en Ia cigusula 11 numeral 11.21.

5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA
Se han enviado correos electrénicos, pero a la fecha no hay respuesta alguna por la empresa

5. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION - L

De conformidad cor lo sefialado en &l contrato s ha reportado ai confratista v al Nivel Central, los cuzles

han sido sclucionados guedando pendiente solo lo refacionado an el item 3 v 4 de este informe.

7, ACTAS SUSCRITAS GCON EL CONTRATISTA

Acta de Inicio del contrato

8. CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES, RIESGOS LABORALES

Han sido cancelados en su oportunidad,

3. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREC A LA MATRIZ DE RIESGOS DEL CONTRATO
NIA
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£! presente informe se firma en Neiva, a los diecisiete (17) dlas del mes de octubre de 2017.

6@@@@&@

Bennur Espafia Attunduaga
Apoyo de ia supervision

Atentamente,

43 T

SONIA SALAZAR CEDERO
Jefe Division de Gestion Adrinistrativa y Financiera
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva
Supervisor

Pro




