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_ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Fecha de Suscripcion: 31 marzo de

Nuamero Orden de compra: 15518 5017

Contratista: LADOINSA LABORES DOTACIONES

INDUSTRIALES SAS NIT: 800242738

OBJETO: Servicic integral de aseo y cafeteria a nivel Nacional, mediante la modalidad de érdenes
de compra a través de Colembia compra Eficiente, al ampare del Acuerdo Marco de Precios CCE-
455-1-AMP-2018, para todas las dependencias e inmuebles de la Entidad.

Fecha de Iniciacién: 1 mayo de

Plazo de ejecucion: Quince (18) meses. 2017

Fecha de Terminacidn: 3C noviembre de 2018
{prorroga)

Periodo evaluado: junio de 2018

T Insumos rembidos €l 25 mayo de 2018 para mes dejunto 018 _
e Reposicién ambientadores para los bafios por parte de la empresa- Rentokil-Initial el dia 22
junio de 2018, (se requiere el envio de ambientadores de olores suaves).

« La empresa no envia de deSprendlbIes de pago a los operarios de manera regular.

o Dotacidn: faltaron 2 camisetas de la primera dotacion, 1 dotacion completa para un operano
y 1 uniforme dama de la primera dotacién.
insumos recibidos el 25 mayo de 2018, para.mes de junio 2018.

e Jairo Luis Andica Gafian, en los dos Uitimos meses no le ha Ilegado completo el pago de los
salarios, Elizabeth Ruiz, le descontaron un dla mas.

+« Hay problemas en el pago de vacaciones (Sandra Milena Gallege Bedoya, Maria Doralba
Nieto Henao, Marfa Doris Ruiz Vanegas). Al respecto, se requiere que sean inférmados de
manera clara las liquidaciones y se les consigne a tiempo los pagos correspondientes, esto|

. es, de forma previa a su disfrute, tal como lo ordena la ley que regula la materia.

¢ Sobre el tema de los desprendibles de pago que el personal no los ha recibido, a pesar de
la obligacién legal de realizar su entrega mensuaimente. Se soficita el envio de todos los
desprendibles de page desde el inicic del contrato para que todo el personal tenga claridad
de los pagos recibidos y descuentos realizados debidamente justificados.

o Las fallas de comunicacién en la figura de la supervision de la empresa, facilitan enire el
personal operario la confusién scbre la representacién de su empleador, {o cual genera
serios riesgos para la entidad, asociados a la vinculacién iaboral de los mismos.
Adicionalmente, significa para quien(es) ejerce(n) la supervisién y el apoyo a la supervision
un desgaste administrativo en la realizacion de actividades que no le competen.




D ' AN INFORME PERIODICO DE Pagina 2

SUPERVISION

Dhrezstldr: do e sios ¥ AdliAgos Nagkalos

» FEldia 4 de julic de 2018, se realiza reunion el personal y el sefior Cristian Diaz supervisor
donde realiza aciaraciones en temas laberales, entrega desprendibles de némina mes de
mayo 2018, el 5 de julio se realiza reunion con la supervision del Orden de Compra,
aclarando problemas presentados, en espera que se dé una solucion definitiva a las
falencias que se han presentado y que a través de las diferentes certificaciones se sclicita
soluciones. Presenta a la Sefiora Deisy Lorena Cuartas que estara atenta a cualquier
solicitud directamente en ciudad de Pereira.

Oficio N° 116201235-0471 del 29 de:junio de 2018 dirigido a la empresa LADOINSA sobre
incumplimiento temas laborales operarios.

6. RESUMEN DE:LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION -

Se ha solicitado el cumplimiento de capacitaciones inciuidas dentro de la orden de compra, pero la
Empresa LADOINSA no da solucién a requerimientos realizados. .

7 §SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA
No se presentaron, R —
8. CUMPLIMIENT PAGD DE APORTES PARAFISCALES, RIESGOS LABORALES. . - -

No han enviado planilia dé Jos meses de mayo, junio para verificacion de pago.

El presente informe se firma en Pereita, el sexto (06) dia del-mes de julio de 2018,

¢ e
o Q[ o
Sol rza(uo Sa zarv\/

Mbnica
Division de Gestion Administrativa y Financiera
Apoyo de la Supervision

7 Vgt (LA

Atentamente,

; udy Milena Serna Vilia
Jefe de"Division de Gestion Administrativa y Financiera
Supervisor

Proyectd: Monica Solérzano Salazar
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1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Namero Contrato u Orden de compra: 15618 Fecha de Suscrip¢ion: 31/03/2016
Contratista: LADQINSA LABORES DOTACIONES . 2
INDUSTRIALES S.A.S. NIT: 800.242.738-7

OBJETQ: Servicio integral de aseo y cafeteria a nivel Nacional, mediante la modalidad de
drdenes de compra a través de Ceolombia Compra Eficiente, al ampare del Acuerdo Marco de
Precios CCE-455-1-AMP-2016, para todas las dependencias e inmuebles de la entidad.

Plazo de ejecucion: 15 meses Fecha de Iniciacién: 2/05/2018

Fecha de Terminacién: 31/05/2018 Valor: NfA
Periodo evaluado: JUNIO DE 2018

2. ESTADO FINANCIERQ DEL CONTRATC
N/A

3. INFORMACION SOBRE EIL AVANCE DEL CONTRATO

» Los insumos de aseo y cafeteria correspondiente al mes objeto de seguimiento fueron
entregados el dia 25 de mayo de 2018. No se presentarcen faltantes ni inconsistencias.

> Los pedidos se ajustan al presupuesto asignado mensualmente a ia Seccional regién de
cobertura 4.

» El personal cumple con el cronograma de actividades y responsabilidades inherentes y se
realiza seguimiento y verificacién de las mismas por parte de este despacho, el horario
laboral es de 48 horas semanales.

» Pendiente cambic de calzado de dos {2} operarias por talla, as/ mismo se ha reportado
qgue este no cumple condiciones de antideslizantes, por lo que se han presentado
situaciones de riesgo.

» No se ha implementado: El plan de Gestion Ambiental, como tampoco el Plan de
bienestar para operarios. .

» Fueron reemplazos veintitrés (23) aromatizadores ubicados en los bafios de todas las
sedes de cobertura de la Seccional de Armenia el dia 31/05/2018.

» Con respecto a la herramienta basica para mantenimiento solicito sean reemplazadas las
piezas que sufren desgaste por su uso y completitud de la misma segun orden de compra
15818, sin respuesta

» Se rota el personal en las divisiones det edificic sede, asi como en la divisién de
Operacién Aduanera ubicada en Zona Franca y Aeropuerto.

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL CONTRATOQ
¥ La Maquinaria en arrendamiento no cuenta con los accesorios, situacidn por la cual no se
usan desde septiembre del afio 2017.
Pendiente de entrega de una greca de 30 tintos.
Las operarias no tienen certificado de manipulacién de alimentos.
Pendiente de respuesta a solicitudes de cambio de EPS y consulta sobre descuentos a 3
operarios en el mes de enero de 2018,
¥ Durante &l mes de junio se generaron 39 dias de ausentismo, sin reemplazo.
¥ Se incumplia la reunién programada de seguimiento a la orden de compra mes de mayo y
junia de 2018.
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5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA

Las cuales se vienen realizande mediante correos electrénicos de manera reiterativa con copia a
la coordinacién de Servicios Generales de la Subdireccion de Recursos Fisicos.

6. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION

Verificacién y control permanente frente al servicio prestado por los operarios.
Verificacion cumplimiento horario laberal.

Rotacién del personal y evaluacién por pisos.

control de insumos frente a los pedidos y control de inventario de estos insumos.
Seguimiento y envid de requerimientos con respecto al cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Expedicién de la certificacién e informes de supervisidn.

Incorparacion de los operarios en actividades de brigadas de emergencia, maneje de
residuos aprovechables, aplicacién matriz de riesgo sobre productos de asec y cafeterfa,
simulacros de evacuacion.

® * & &

7. ACTAS SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA

Durante el mes de junio no se realizd acta de seguimiento a la orden de compra por el
incumplimiento en la asistencia a la misma por parte del supervisor nombrado por la empresa
Contratista Cristian Diaz

8. CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES, RIESGOS LABORALES

En cumplimiento a este item en el mes de junio se remitid la planila de page de aporte
parafiscales.

9. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREC A LA MATRIZ DE RIESGOS DEL
CONTRATO

NiA

El presente informe se firma en Armenia a los tres (03) dias del mes de julio de 2018

[
uintero

Jefe Divisién dg Gestion Admirjistrativa y financiera
Direccién Seccional de Impuestos|y Aduanas de Armenia
Apoyo de la Supdrvisién
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1.

ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Nimero Centrato u Orden de compra: 15618

Fecha de Suscripecion: 31-03-2017

Contratista: LADOINSA LABORES DOTACIONES
INDUSTRIALES S.A.S. NIT: 800.242.738-7

OBJETO: Servicio integral de Aseo y Cafeteria a nivel nacional, mediante la modalidad de drdenss de
compra & fravés de Colombia Cempra Eficiente, al amparo del Acuerde Marco de Precios CCE-455-1-AMP-
2018, parz tudas las Dependencias e inmugbles de 12 Enfidad.

Plazo de ejecucién: 19 MESES Fecha de Iniciacién: §1-05-2017

Fecha de Terminacion: 30-11-2018 Valor: N/A

Periodo evaluado: Junioc de 2018

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

N/A

3. INFORMACION SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO H

1.

Lz Orden de Compra se ha ejecutado de acuerdo a las condiciones establecidas en el Acuerdo i
Mearco de Precios CCE-455-1-AMP-2018, garantizando la prestacion del servicio de asec vy
mzntenimiento de forma aportuna segin los operarios propuestos, excepto por expuesto en el punte
4 siguiente.

La entrega de los insumos se realizé en el mes de junio segln loacordace en el acta de inicio, para |
lo cual se tiene que los mismos fueron entregadoes el dia 24 de mayo de 2018, para las sedes del |
Manuel Sanz, y la sede de la Estrellz, y 2 Doradz-Caldas, por un valor de $6.158.616,28.

Frente al page de la seguridad social de los operarics se solicita éienvid de fa planilla de pago dei
mes de junio de salud y pensién de mayo de 2018, asi como los desprendibles de némina. |
El proveedor no ha realizado !a totalidad de la entrega de los elementos en arrendamiento faftando
lz entrega de las lineas 278, 318, 343, por lo que el valor de las mismas se ha descontado mes a
mes.

La entrada y salida dg los insumos se ha realizado de conformidad con &l protocolo establecido en
la Seccional de Manizales, esto es verificando entrada a bodega, y las salidas segin las
necesidades. !
|

4 NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL
CONTRATO

|

En el mes de junio se present incapacidad de ia operaria GLORIA INES RIVERA AGUDELOQ, por
lumbago no especificado, el proveedor realizo el reemplazo el diz 29 de junioc de 2018.

En ei mes de junio se presents incapacidad por Un dia de la de la operaria Claudia Patricia Marin
Quinters, identificada con ia cédula 24.436.356, la cual no fue reemplazada por ¢l proveedor.

En el mes de junio se presentd incapacidad por tres dias de \a de |2 operaria Lady Jehana Salazar
Zapata, identificada con la cédula 24.348.999, la cual no fue reemplazada por el provesdor.

Eldiz 12 de junic de 2018, la operaria Miryam Diaz Naranjo, identificada con Is cédula de ciudadania
salid 2 vacaciones y el reemplaze por parte del proveedor liego el dia 15 de junio de 2018,

5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA |
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Se ilamo la atencién del proveedor por corret electonicc por no realizar los reemplazos a tlempe de las
operarias gue se encontraban incapacitacas ¢ en vacesiones. :

| 6. RESUMEN DE LAS ACTWIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION i

1. Se realizé &l pedido de los insumes de aseQ y cafeteria pare el mes de julic de 2018, segun 1as |
necesidades evidenciadas.

2. Se verifico los pedidos entregados por el proveedor realizandc entrada de los mismos a la badega
de almscenamiento, segin la matriz compatibilidad.

3. La entrege de los insumecs se realiza segun el protocolo de entrada v szlida de elementos
suscribiendo con |a perscna que recibe acia de entrega, especificando el uscy el lugar donde deben
permanecer.

4. Se reaiizan actas de reunion con las opererias de aseo y mantenimiento en las cuales se hace
seguimiento a las labores realizadas, y las actividades que se deben realizar segun necesidades.

5. Se verifica el pago de la seguridad social de las operarias.

[7. ACTAS SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA
g N.A. |

3. CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES, RIESGOS LABORALES

Se verifict e page al sistema de sequridad soclal de los operarios, segln pago 344289627 planilla :
8480616578, correspondiente al mes de pension mayo y salud Junio de 2018. i

E_9. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGOS DEL CONTRATO

~ No se realizaron actividades por no ser requerido en el mes de junio.

%
|
|

rentamente,

ELMA Romcyé
Jefe de la Diision de Gestio Adriinistrativa y Financiera (A)



