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_ 1 ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO
Numero'b'rd'en de Compra 15618 Fecha de SUSC!‘IpClOﬂ IVIarzo 31 de '
2017
Nombre del Contratista: LABORES Y DOTACIONES Nit: 800.242.738
INDUSTRIALES LADOINSA S.A.S.
Objeto: SERVICIO INTEGRAL DE ASEQ Y CAFETERIA
Plazo de ejecucion: Quince (15) meses
Fecha de Inicio: 1 de Mayo de 2017 Fecha de Terminacion: 31 de julio de 2018
Valor: $ 1.021.667.294,10
Pericdo Evaluado: septiembre de 2017
o . 2 ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO _____ L _
Valor del contrato $1.021.667.294,10
Valor adiciones SO
Valor del contrato incluidas las adiciones $1.021.667.294,10
Valor gjecutado a la fecha $300.848.248,75
Valor por ejecutar: $720.819.045,35
Valor promedio Mensual: $68.113.721,71

3 INFORMACION SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO

De acuerdo con Ia lnformaCIon enwada por !os super\nsores de las secczonales de 2 Reglon 4 el contratista
no ha cumplido la totalidad de obligaciones de la Orden de Compra, se anexan informes de supervisién de
las seccionales de Pereira, Armenia y Manizales.

4 NOVEDADES 0 S!TUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL.
:‘-::....CONTRATO - E

Se anexan informes de supervision
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6 RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION 0 INTERVENTORIA

De acuerdo con los informes recibidos de los supervisores seccionales, se ha verificado el cumplimiento de
la Qrden de Compra

7. ACTAS SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA (en caso de exnstn', mdncando fecha y smtes:s de fas
i " mismas) : SERSERINNG R

Las seccionales de Pereira Manizales y Armenia efectdan reunién de seguimiento con el contratista

8. CUMPLiMIENTO DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES; RIESGOS LABORALES Y DEMAS A
" CARGO DEL CONTRATISTA '

Se verifico el cumplimiento de las obligaciones laborales del contratista

8. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO DEL CONTRATO

Por ser Qrden de Compra no se efectia este seguimiento.

El presente informe se firma en Bogota, D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de octubre de
2017.

Atentamente,

ol
Clemencia de Jesus Quesada Vanegas
inspector lil

Coordinacién de Servicios Generales

Jefe Coordinacién de Serviciog Generales




INFORME PERIODICO DE

D l'A N SUPERVISION Pagina 1

Dlreeaiin se Ympuneian  Aduzres Hots il

0S GENERALES DEL CONTRATO

Fecha de Suscripcion: 31 marzd dé.

Nimero Orden de compra: 15618 2017

Contratista: LADQINSA LABORES DOTACIONES
INDUSTRIALES S.A.S
OBJETO: Servicio integral de aseo y cafeteria a nivel Nacignal, mediante la modalidad de ardenes de

compra & través de Colomkia compra Eficiente, al amparo del Acugrdo Marco de Precios CCE-455-1-AMP-
2016, para todas las dependencias e inmuebles de la Entidad.

NIT: 800242738

Plazo de ejecucion: Quince (135) meses. | Fecha de tniciacién: 1 mayc de 2017,

Fecha de Terminacién: 31 julic de 2018,
Periodo evaiuado: septiembre de 2017.

EI contratlsta no ha cumpi!do a caballdad en cuanto a blenes en arrendamiento. No ha lmp ementado el pian
de Gestion Ambiental, ni el plan de bienestar pera los operarios. Falta entrega de alguncs uniformes. En
respuesta a la scolicitud realizada recientemente, enviaron como soporte de entrega planilla de recibido
donde ningun operario firmante es de esta seccional.

4 NOVEDADES O SITUA CIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL
SONTRAT : ; o
No se ha pagado e[ dia que faboraron al inicio del oontrato se podria dar con compensatomos Mala
calidad de algunos insumes: alcohol, jabdn lava loza, traperos toallas de manos presentan mal olor. Se
han presentado cugjas en el uso inadecuado de los insumas quimices por parte de los operarios, por falta
de capacitacion. Las marcas en algunos insumos no cumplen con le establecido en [a orden de compra.

En repetidas ocasiones en los informes de supervision prevics se han realizado observaciones en cuanto &
los incumplimienios presentados. '

6. RESUMEN DE'LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION : e
Se ha solicitado realizacién de capacitaciones incluidas dentro de la orden de compra por personai
idéneo. Se ha infarmado que el personal no tiene certificado de manipulacion de alimentes. Se solicito
capaciiacion preparacién de cafg, la cual ne se ha cumplido.

7. ACTAS SUSCRITAS CON.EL CONTRATISTA - LA R g e R T e
Recientemente se remitié al contratista oficio de i ncump[ mJento se comprometleron a dlctar capacttacnon
via skype sobre preparacion de café, no se cumplio. Estas capacitaciones se deben realizar de manera
practica.

8 CUMPLIM!ENTD DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES RIESGOS LABORALES

La empresa LADO!NSA na envio soportes de pago desde el mes de mayo para su verfcacm’:n de
obligaciones laborales, planillas de seguridad social para su verificacion.
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9.ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO ALA
N/A '

El presente informe se firma en Pereira, a los diez y ocho (18) dias dei mes de octubre de 2017.

Atentamente, Q
X MON?CASOLO ANO ALAZA' W

Division de Gestién Administrativa v Financiera
Apoyo de la Supervisién

YUDY MILENA SERNA VILLA
Jefe e Dwnsaon de Gestién Administrativa y Financiera
Supervisor

Prayectd: Ménica Soldrzane Salazar
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1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO
. ] Fecha de Suscripcion:
Namero Contrato u Orden de compra: 15618 31/03/2016

Contratista: LADOINSA LABORES DOTACIONES

INDUSTRIALES SAS. NIT: 800.242.738-7

OBJETO: Servicio integral de aseo y cafeteria a nivel Nacional, mediante la modalidad
de dérdenes de compra a través de Colombia Compra Eficiente, al amparo del Acuerdo
Marco de Precios CCE-455-1-AMP-2018, para todas las dependencias e inmuebles de
la entidad.

Plazo de ejecucion: 15 meses Fecha de Iniciacion: 2/05/2016

Fecha de Terminacion: 31/05/2018 Valor: N/A

Periodo evaluado: SEPTIEMBRE 2017

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

N/A

3. INFORMACION SOBRE ELL AVANCE DEL CONTRATQO

En el avance de! contrate se han presentado inconvenientes de tipe administrativo los
cuales se han reflejade en las actas de seguimiento y correos electronicos enviados al
contratista con copia a la Coordinacién de Servicios Generales especiaimente en la
tardanza en la entrega de los insumos de aseo y cafeteria y problema con la entrega y/o
restitiucion de los elementos en arrendamiento.

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL CONTRATO

Extemporaneidad en la fiima de los contratos de los operarios (23 de agosto de 2017) el
cual quedd con fecha de inicio a partir del dia 2 de mayo de 2017. Cambios
permanentes de supervisor de las oficina princip{ali‘y supervisor local sin e! perfil

requeridos. : ©N

5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA

Durante el periodo se realiza llamados de atencién por la entrega extemporanea de los
insumos de aseo y cafeteria, asi como la solicitud de cambio de algunos elementos en
arrendamiento los cuales se entregaron de segunda y en mal estado. Igualmente se
reitera en forma mensual las siguientes solicitudes sin que hayan sido atendidas: 1. El
envio de la matriz de compatibilidad de los productes de aseo. 2. Capacitacién para los
operarios. 3. Implementacién del Plan ambiental. 4. Implementaciéon del plan de
bienestar. 5. Demora en el tiempo de respuesta a las diferentes situaciones
administrativas.

6. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION

Verificacién y control permanente frente al servicio prestados por los operarios, control
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de inventario de insumos, requerimientos frente al cumplimiento de las obligaciones
contractuales, actas de seguimiento.

7. ACTAS SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA

Ultima acta suscrita con el supervisor local del contratista, la numero 42 de fecha
23/08/2017

8. CUMPLIMIENTC DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES, RIESGOS
LABORALES

Se verifica en forma directa con ¢l personal que presta el servicio, quienes manifiestan
que durante el periodo objeto de seguimiento se dio cumplimiento con el pago de
apoertes parafiscales, riesgos laborales

8. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATR{Z DE RIESGOS
DEL CONTRATO

N/A

El presente informe se firma en Ammenia a los diecinueve (19) dias del mes de
octubre de 2017

Atentamente,

Jefe Division dministrativg'y financiera
Direccion Seccignal de Impugstos y Aduahas de Armenia
Apoyo de g Supervision

[ r%nte[o
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1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Némere Contrato u Orden de compra: 15618 Fecha de Suscripcidn: 31-03-2017

Contratista: L ADOINSA LABORES DOTACIONES .
INDUSTRIALES S.AS. _ NIT: 800.242.738-7

OBJETO: Servicic integral de Aseo y Cafeterfa a nivel nacignal, mediante la modalidad déuordenes de

compra a través de Colombia Compra Eficiente, al amparo del Acuerdo Marco de Precios CCE-455-1-AMP-
2016, para todas [as Degendencias g inmusbles de la Entidad.

Plazo de gjecucidn: 158 MESES F-‘echa fie‘ Iniciacién: 01-05-2017

Fecha de Terminacién: 31-07-2018 ‘ Valor: N/A
Perlede evaluado: septiembre de 2017

141
PR

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

N/A

3. INFORMACION SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO

La Orden de Compra se hz ejecutado de acuerdo a las condiciones establecadas en el Acuerdo Marco de
Precios CCE455-1-AMP-2016, garantizando la prestacion dal servicio dé aséo y manienimiento de forma
oportuna segdn los operarios propuestos.

La enfrega de los iInsumes ha presentado algunes inconvenientes, toda vez segln acta de nicio los mismos
deben ser entregados el quinto (5} dia habil de cada vez, segin requerimiento realizado al proveedor informa
gue en los meses que se presenté el retraso se debid a la no oportuna sohcxtud de los insumos de a totalidad
de los compradores ce la region 4., .

Frente al page de la seguridad social de los operarios se solicita &l en\no de 1a planilia de page del mes &l
cual se va a certificar,

Se han presentado consiantes inconvenientes con las visitas del coordinador de tiempo parcial, el cual,
segun el Acuerdo Marce, debe realizar dos visitas como minimo por mes, sin embargo, el diz 03 de octubre
enviaron correo electronico informando que las visitas se realizaran los dias 18 vy 30 de octubre de 2017.

El proveedor no ha realizado latotaiidad de los elementos en arrendamiento faitandc la entrega de ias lineas
278, 318, 343, por lo que el valorde las mismas se ha descontado.

Se scolicttd que [os insumos entregados obligatoriamente debian tener fecna de vencimiento, en caso de
entregar insumos sin la misma no se recibiran a satisfaccidn.

La entrada y salide de los insumos se ha realizado de conformidad con el protecolo establecido en la
Seccional de Manizales, esto es verificando entrada a bodega, ¥ las salidas segln las necesidades.

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL
CONTRATO

El diza 05 de septiembre de 2017 se envid correo electrénico 2 la senora Zayda Barreto gerente de
operaciones del proveesdor informando 1a mcapacxdad de ia operariz INDIRA CONTRERAS VALBUENA,
identificada con la cédula No. 24.714.648, operaria que fue reemplazada por fa operaria YURY YICELA
CASTRO ARIAS, identificada con la cédula Ne. 1.054.585.453.
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5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA :

Ei dia 07 de septiembre de 2017 se envié corrgo electronico al proveedoer solicitande el cronograma de

fumigacion para el mes de octubre, se llama a la atencidn perque dicha solicitud se habia realizado con
anterforidad.

Se llama la atencion nuevamentie la falta de visitas por parte del cocrdinador de tiempo parcial en el mes de |
septiembre. '

8. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION

1. Serealizd el pedido de los insumos de asec y cafeteria para el mes de septiembre de 2017, segln
las necesidades evidenciadzas.

2. Se verificd los pedidos entregados por el proveedor realizando entrega de los mismos a la bodega
de alrmacenarniento, segln i& matriz compatibilidad.

3. La enirega de los insumos se realiza segln el protocolo de entrada vy szlida de elementos
suscribiendo con la persona que recibe acta de enfrega, especificando & usoy el lugar donde deben
permanecer. ' )

4. Se realizan actas de reunién con las operarias de 2seo y mantenimiento en las cuales se hace
segulmiento 2 las labores realizadas, y las aclividades gque se deben realizar segun necesidades.

5. Se verifica el pago de la seguridad social de las operarias,

7. ACTAS SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA

En el mes de septiembre no se suscribieron actas con el contratista.

8. CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES; RIESGOS LABORALES

Se verifico el pago al sislema de seguridad social de los operarios, segin pago 281471811, planilla
8470455145, correspondiente al mes de pension agosto v salud septiembre de 2017,

9. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGOS DEL CONTRATO
No-se realizaron actividades por no ser requerido en el mes de septiembre.

El presente informe se firma en Manizales, a los 04 digs de octubre de 2017

<"""—,ﬁ')”"f -

Aptyo de la Supervisisn

Atentamente,

-~

MARTHA GLADYS HERNANDEZ ATENCIA
Supervisor




