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1 ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Namero Orden de Compra 15618

Fecha de Suscrlpclon Marzo 31 de
2017

Nombre del Confratista: LABORES Y DOTACIONES
INDUSTRIALES LADOINSA S.AS.

Nit: 800.242.738

Objeto: SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA

Plazo de ejecucion: Quince (15) meses

Fecha de [nicio: 1 de Mayo de 2017

Fecha de Terminacidn: 31 de julio de 2018

Valor: $ 1.021.667.294,10

Periodo Evaluado: Noviembre de 2017

. 2.ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

Valor del contrato

$ 1.021.667.294,10

Valor adiciones S0
Valor del contrato incluidas las adiciones $1.021.667.294,10
Valor efecutado a la fecha $419246845,62
Valor por ejecutar: $602.420.448 48

VYalor promedio Mensual:

$68.113.721,71

3 INFORMACION SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO

El contratista no ha cumplldo la fotalidad de obllgacmnes de ia Orden de Compra por cuanto fa[tan blenes
en arrendamiento, se anexan informes de supervision de las seccionales de Pereira, Armenia y Manizales.

4, NOVEDADES o SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL
. CONTRATO .. .

Se anexan informes de las seccionales

5 LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA (en caso de eXIstlr)

Se han efectuado Ilamaas de atenc:on por arreg!o de grecas recoiecmon de envases, no envio oportuno de
reemplazos por faltantes de personal, anexan informes de supervision
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6 RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERViS!ON O ENTERVENTORIA

De acuerdo con los informes recibidos de los supervisores seccionales, se ha verificado el cumplimiento de
la Orden de Compra

7. ACTAS: SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA {en caso de exlstlr, mdlcando fecha y smteSIs de. Ias :
mismas) : :

Las seccionales de Pereira Manizales y Armenia efectiian reunién de seguimiento con el contratista

CARGO DEL CONTRATISTA

Se verifico el cumplimiento de las obligaciones laborales del contratista

9. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO DEL CONTRATO

Por ser Orden de Compra no se efectGa este seguimiento.

El presente informe se firma en Bogota, D.C., a los catorce (14) dias del mes de Diciembre de
2017,

Afentamente,

e

Clemencia de Jesus Quesada Vanegas
Inspector il
Coordinacion de Servicios Generales

Ligia S Ia ana
Jefe Coordindcion de Serv:cms enerales
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“.. 4, :ASPECTOS GENERALES DEL'CONTRATO

Fecha de Suscripcién: 31 marzo de

Niimero Orden de compra: 15618 2017

Conftratista: LADOINSA LABCRES DOTACIONES

INDUSTRIALES S.A.S NIT: 800242738

OBJETO: Servicio integral de aseo y cafeteria a nivel Nacional, mediante la maodalidad de drdenes de
compra & través de Colombia compra Eficiente, al amparo del Acuerdo Marce de Precios CCE-455-1-AMP-
2018, para todas las dependencias e inmuebles de la Entidad.

Plazo de ejecucion: Quince (15) meses. Fecha de Iniciacién: 1 mayo de 2017,

Fecha de Terminacion: 37 julio de 2018.

Periodo evaluado: noviembre de 2017.

3. INFORMAGION:SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO

Se realiz6 repesicion de ambientadores para los bafos por parte de la empresa Rentokil-Initial el dia 22 de
noviembre de 2017, se requiere que sean mas suaves, ya que se han tenido que retirar, hay gueias por lo
fuerte de aromss, ya se ha informado al proveedor. -

4 NOVEDADES 0 SITUACIONES'ANORM' ES:PRESENTADAS:
- :CONTRATO. .

Se dictaron capamtaclones tratamientc de pisos, desinfeccion de areas contaminadas el 27—04-2017 No
han cumpiido con las capacitaciones requisito este en la orden de compra N° 15818 dei 31 marzo de 2017
como son: - Dosificacion de productos guimicos. - Proteccion del medio ambiente, reciclaje, manejo de
basuras y responsabilidad ambiental. - Trabajo en equipe. - Accidentes laborales, - Manipulasion de
alimentos (no cuentan con -certificado de manipu!acfén de alimentos), - Protocolo, efigueta y buenos
modales.

Se tenia coordinado que la empresa transportadora gue trala los insumes se llevara los galones y envases
de guimicos desocupados, en esta ocasién no los llevo’ porque la empresa no le paga el flete, seria
importante se aclarara el tema con LADGCINSA ya gque son responsables de la disposicion final. No han
enviado certificado de disposicion final de residuos solidos peligrosos en materia de gestion ambiental de
la DIAN. No se conoce el plan de Gestién Ambiental, ni el plan de bienestar para los operarios.

Recolecc;cn de envases C{UImlCOS desocupados de manera mensual. Dafio nuevamente greca, la
superviscra les dice a fas operarias que les descontara el arreglo. No cumplieron con la entrega de dotacién
pendiente en la primera (uniforme dama y camisetas hombres). Rotacion de operarios de aseo por mal
desempefio en las tareas asignadas por parte de uno de ellos,

El proveedor del servicio no da respuesta a los asuntos de mayor importancia (dotacion pendiente, falias
calidad insumaos, capacitaciones).
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'6:RESUMENDE VIDADES REALIZADAS POR LA :SUPERVISION

Se ha solicitado realiza de capacitacicnes incluidas dentro de la orden de compra, por personal |doneo
Se ha solicitado la recoleccion de envases guimicos desocupades mensualmente, Dafio nuevamente greca,

7 ACTAS:SUSCRITAS:CONIEL: CONTRATISTA =

Ninguna

- ORTES PARAFISCALES,_BIESGOS LABORALES ;
El 15 noviembre se envlan planilia 8471581191 de seguricad social de actubre y planilia 8472690693 de
noviembre para su verificacion.

ALAMATRIZ DE RIESGOS DEL:CONTRATO ;-

N/A

El presente informe se firma en Pereira, a los treinta (30) dias del mes de noviembre de 2017.

Atentamente,

ang alazar
Division de Gestion Administrativa y Fmanmera
Apoyo de la Supervision

e A

Serna Villa

vision de Gestion Administrativa y Financiera
Supervisor

Jefe de

Proyects: Ménica Selorzanc Selazar
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1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Numero Contrato u Orden de compra: 15618 Fecha de Suscripcin:

31/03/2016
Contratista: LADOINGA LABORES DOTACIONES ,
INDUSTRIALES S.A.S. NIT: 800.242.738-7

OBJETO: Servicio integral de aseo y cafeteria a nivel Nacional, mediante la modalidad
de érdenes de compra a través de Colombia Compra Eficiente, al amparo del Acuerdo
Marco de Precios CCE- 455 1-AMP-2016, para todas las dependencias e inmuebles de
[a entidad.

Plazo de ejecucion: 15 meses Fecha de Iniciacién: 2/05/2016

Fecha de Terminacién: 31/05/2018 Valor: N/A

Periodo evaluado: NOVIEMBRE 2017

2. ESTADO FINANCIERO DEL. CONTRATQ

N/A

3. INFORMACION SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO

Para el mes de noviembre los insumos de aseo y cafeteria se recibieron el 27 de octubre
de 2017 y no se presentaron faltantes. Los pedidos se ajustan al presupuesto asignado
mensualmente a la Seccional.

El personal cumple con el cronograma de actividades y responsabilidades inherentes y
se realiza seguimiento y verificacién de las mismas por parte de este despacho, el
horario laboral es de 48 horas semanales.

Se requiere de manera urgente la dotacion de uniformes y caizado para los operarios,
toda vez que el deterioro en estos es notable, lo anterior debido a que solo se
entregaron dos (2) uniformes para ocho (8) meses. Asi mismo se debe tener en cuenta
que los operarios usan de manera continua sustancias quimicas que generan mayor
desgaste y machas.

El kit de herramienta basica para mantenimientc preventivo y correctivo entregado esta
incompleto, frente al listado enviado por la Coordinacion de Servicios Generales segtin
correo electrénico de fecha 7 de abril de 2017, situacién que a la fecha no ha recibido
respuesta positiva por parie del contratista.

Se reitera al contratista la solicitud de reemplazo de elementos en arrendamiento, sin
rspuesta.

Se solicitd por parte de este despacho el cambio de la supervisora Local por no cumplir
con el perfil requerido, no se ha recibido respuesta por parte del contratista.

Frente a las situaciones de tipe administrativo con respecto al reemplazo en caso de
incapacidades y/o permisos, no hay respuesta inmediata, a la fecha no se ha recibido
apaoyo frente a este tipo de solicitudes.

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL
DESARROLLC DEL CONTRATO

Extemporaneidad en la firma de los contratos de los operarios (23 de agosto de 201 7) gl
cual quedd can fecha de inicio a partir del dia 2 de mayo de 2017.

Falta de reemplazo de los elementos en arrendamiento que se encuentran en mal
estado.
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5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA

Con corte a la fecha se han realizado llamados de atencién frente a:

por la entrega extemporanea de los insumos de aseo y cafeteria, asi como la solicitud de
cambio de algunos elementos en arrendamiento los cuales se eniregaron de segunda y
en mal estado. Iguaimente se reitera en forma mensual las siguientes solicitudes sin que
hayan sido atendidas: 1. El envio de la matriz de compatibilidad de fos productos de
aseo. 2. Capacitaciéon para los operarios. 3. Implementacién del Plan ambiental. 4.
implementacion del plan de bienestar. 5. No se atienden las solicitudes frentes
oportunamente Demora en el tiempo de respuesta a las diferentes situaciones
administrativas.

6. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION

Verificacién y control permanente frente al servicio prestado por los operarios (se
realizan encuestas de prestacion del servicio del personal en todas las areas).
Control de insumos frente a los pedidos y control de inventario de estos insumos.
Requerimientos frente al cumplimiento de las obligaciones contractuales.

7. ACTAS SUSCRITAS CON EL. CONTRATISTA

Ultima acta suscrita con el supervisor local del contratista, la numero 42 de fecha
23/08/2017. Desde & mes de agosto no se realiza seguimiento con el contratista.

8. CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES, RIESGOS
LABORALES

Se verifica en forma directa con el personal que presta el servicio, quienes manifiestan
que durante el periodo objeto de seguimiento se dio cumplimiento con el pago de
aportes parafiscales, riesgos laborales

9. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGOS
DEL CONTRATO

N/A

El presente informe se firma en Armenia a los cinco (5) dias del mes de diciembre
de 2017

Atentamente,

Moirg lleana Herréra Quintero
Jefe Division d& Gestién Adntinistrativa y financiera
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia
poyo de la Supervision
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1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Nimero Contrato u Orden de compra: 15613 Fecha de Suscripcion: 31-03-2017

Contratista: LADOINSA LABORES DOTACIONES ]
INDUSTRIALES S.A.S. NIT: 800.242.738-7

OBJETO: Servicio integral de Aseo y Cafeterfa a nivel nacional, mediante l2 modalidad de ordenes de
comprz a fraves de Colembia Compra Eficiente, &l amparo del Acuerdo Marco de Pracios CCE-455-1-AMP-
2018, para todas las Dependencias e {hmuebles de la Entidad.

Plazo de ejecucidn: 15 MESES - ] Fecha de Iniciacion: 01-05-2017-

Fecha de Terminacion: 31-07-2018 Valor: N/A
Periodo evaiuado: noviembre de 2017

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO -

1

NfA

3. INFORMACION SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO

La Orden de Compra se ha gjecutads de acuerdo a las condiciones estableczdas en el Acuerdo Marco de
Precics CCE-455-1-AMP-20186, garantizando la prestacién del servicio de asec y mantenimiente de forma
cpertuna segdn los operarios propuestos:”’

La entrega de los insumos se realizé en el mes de octubre segin lo acordads en el acta de inicio, para lo
cual se tlene gue los mismos fueron entregados el dia 27 de octubre de 20174

Frente al page de 2 seguridad social de los operarios se solicita &l envié-de 18 planilia de pago del mes de
noviembre, asi como los desprendibles de ndmina.

Se han presentado inconvenientes con las grecas de 120 tintos, y una greca de 80 tintos, 1as cuzles después
de reguerimiento realizado al proveedor se encuentran en proceso para ser reparadas.

El proveedor no ha realizado la totalided de los elementos en arrendamiento faltande la entrega de las lineas
278, 318, 343, por lo-gue el vaior de las mismas se ha descontado mes a mes.’

La enirede y szlida de los insumos se ha realizade de conformidad con el protocolo estabiecido en la
Seccional de Manizales, esto es verificando entrada 2 bodega, vy las salidas segun las necesidades:

4. NOVEDADES O SITUACIONES: ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL
CONTRATO

El diz 21 de noviembre de 2017 se eNnviG Colfeo EIecironico @ 1a senora Zayda Barreto gerente de
operaciones del proveedor informando la incapacidad de la cperaria INDIRA CONTRERAS VALBUENA,
identificada con la cédula No. 24.714.648, operariz que fue reemplazada por la operaria YURY YICELA
CASTRO ARIAS, identificada corn la cédula No. 1.054.565.4537

5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA

Se llamz la atencién por el no arreglo oportuno de les grecas.”
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6. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION

1. Se realizd ef pedido de los insumos de asec v cafeteria para el mes de noviembre de 207 7, segCn
las necesidades evidenciadas.

2. Se verificd los pedides entregados por el proveedor realizando entrega de los mismes a la bodega
de aimacenamiento, segln la meairiz compatibilidad.

3. La enirega de los insumos se realiza segln el protocolo de entrada y salide de elementos

permanecer.
4, Se realizan acias de reunion con las operarias de aseo y mantenimiento en las cuales se hace

seguimisnte a las labores realizadas, y las actividades que se deben realizar segln necesidades.
5. Se verifica el pago de la seguridad social de las operarias.

suscribiendo con la'persona gue recibe acta de entrega, especificando el usa vy el lugar donde deben |

7. ACTAS SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA

Se suscribio e dia 09 de noviembre de 2017 acta con la supervisora de tiempo parcial./

8. CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES, RIESGOS LABORALES

Se verificd el pago al sistema de seguridad social de los operarios, segln pago 253688755, planiila
8472690893, correspondiente al mes de pension octubre y salud noviembre de 2017, 7

9. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGOS DEL CONTRATO

No se realizaron actividades por no ser requerido en el mes de noviembre.

El presente informe se firma en Manizales, a los 30 dias de noviembre de 2017

Atentamente,
O 2 I
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HERNANDEZ ATENCIA

MARTHA GLAD
Supervisor



