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(DN I

N° Radicado 0120004 188902 / MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DIADF-ARADM-298-10
Bogota D.C., 02 junio de 2020

Sefiora Teniente Coronel

VERONICA PEDRAZA MARTINEZ

Directora Administrativa y Financiera CGFM

Comando General Fuerzas Militares

Avenida Calle 26 No 69 - 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 3y 4
Bogota D.C.

Asunto: Informe de Supervisiéon y Seguimiento No 003 de la Orden de Compra No. 45040 de
(2020)

Mensual X 0 Final

Respetuosamente, me dirijo a la sefiora Teniente Coronel, Directora Administrativa y Financiera,
con el fin de presentar el informe de supervision y seguimiento de la orden de compra del asunto,
de acuerdo con la siguiente informacién:

1. Datos del supervisor

Nombre del supervisor MY. MANUEL AUGUSTO CABEZAS CABEZAS

Dependencia DIPEC

Cargo OFICIAL DE CAPACITACION BIENESTAR Y
DESARROLLO

Apoyo a la supervision N/A

2. Datos del contrato

Numero y fecha de suscripcion del Contrato Acuerdo Marco CCE-853-1-AMP-2019 Orden
de Compra No. 45040 del 12 de febrero 2020.

Contratista Festival Tours SAS
Cedula de Ciudadania o Nit. 800193221-0
Objeto Contratar el suministro de tiquetes aéreos

nacionales e internacionales de acuerdo con
las especificaciones técnicas y condiciones
establecidas en el acuerdo marco CCE-853-1-
AMP-2018.

Valor del Contrato El valor total de la presente orden de Compra
asciende a la suma de OCHOCIENTOS NOVENTA
MILLONES DE PESOS M/CTE ($890.000.000,00),
incluido de IVA.

Plazo de ejecucion El plazo de ejecucién va a desde el (12-Feb-
2020 hasta el 31-Dic-2020).

Modificatorio No.

Adicion | Prorroga | Suspension | Otros

Objeto del modificatorio:

Modificatorio No.

Adicién | Prorroga | Suspension | Otros

Objeto del modificatorio:

Modificatorio No.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDOQO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

INFORME DE PAGINA: 3deB
SUPERVISION DE CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
CONTRATOS FU.95.1-1 V.12
e] Vigente a partir de: 05-02-2019

a la Entidad Compradora si recibio
puntos en la Operacién Principal por
este concepto, en un término no mayor a
quince (15) dias habiles siguientes a la
colocacion de la Orden de Compra.

fecha 18 de febrero de 2020, en donde
se envian las politicas de viaje que se
solicitan tener en cuenta para la
parametrizacion de |a plataforma.

Entregar una guia y dar una
capacitacion a la Entidad Compradora
7 sobre funcionamiento del usuaric de
consulta en el GDS, en un término no
mayor a siete (7) dias habiles siguientes
a la colocacién de la Orden de Compra.

Se recibid la capacitacion de la
plataforma GDS, segun acta de
capacitacién No.1 de fecha 28 de febrero
de 2020 por parte del proveedor.

Habilitar a la Entidad Compradora los
8 Tiguetes Aéreos disponibles en el
mercado a fravés de la Plataforma
presentada.

Ya se encuentran habilitados segun lo
evidenciado durante la operacién de la
plataforma.

Suministrar todos los Tiquetes Aéreos
de la Entidad Compradora utilizando la
Licencia IATA exclusiva del Acuerdo
9 | Marco. Abstenerse a emitir Tiquetes
Aeéreos utilizando una Licencia |ATA
distinta a la exclusiva del Acuerdo
Marco.

No hubo suministro de informacion de tal
licencia ya que en presente mes no se
emitieron  tiquetes por cierre de
aeropuertos y aislamiento obligatorio.

Abstenerse de facturar precios de
10 | Tiquetes Aéreos diferentes a los
ofrecidos por las Aerolineas.

Los precios facturados corresponden a
los ofrecidos por las aerolineas.

Garantizar que ninguna de las
condiciones y especificaciones técnicas
11 | establecidas en el acuerdo marco y en el
pliego de condiciones generan costos
adicionales a la Entidad Compradora.

Se esta evidenciado el cumplimiento
segun las especificaciones técnicas en
mencion.

Mediar ante Aerolineas y aeropuertos
12 | ante cualquier inconveniente ocasionado
que dificulte la movilizacién del pasajero.

No hubo lugar a mediar ante aerolineas
por no generacion de tiquetes por cierre
de aeropuertos debido a aislamiento
obligatorio.

Instalar donde la Entidad Compradora lo
13 | requiera, el programa para acceder al
reporte del GDS.

A la fecha el proveedor no ha realizado
la instalacion y asignacion del usuario
GDS, ya que expresa que por motivos de
confiabilidad y manejo del mismo, lo van
a continuar realizando por intermedio de
ellos.

Entregar a la Entidad Compradora,
independiente del monto de la Orden
14 Compra, un usuario de consulta (por
ejemplo: pseudo, office id, etc) de los
Tiquetes Aéreos emitidos a través del
GDS.

A la fecha el proveedor no ha realizado
la instalacion y asignacion del usuario
GDS, ya que se requieren permisos para
la instalacion del programa por parte de
seguridad informatica del Comando
General.

Contar con al menos un GDS que
permita reservar y emitir en tiempo real
15 | los Tiquetes Aéreos disponibles en el
mercado y mantenerlos operativos
durante la vigencia del Acuerdo Marco.

A la fecha se cuenta con un GDS que
permite reservar y emitir en tiempo real
los Tiguetes Aéreos |a cual fue instalada
por el proveedor una vez inicio la
ejecucion de la orden de compra.

Configurar un usuario de consulta (por
ejemplo: pseudo, office id, etc) de los
16 | Tiquetes Aéreos emitidos a través del
GDS, exclusivo para cada Orden de
Compra.

A la fecha el proveedor no ha realizado
la instalacién y asignacion del usuario
GDS, ya que se requieren permisos para
la instalacién del programa por parte de
seguridad informatica del Comando
General.
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durante la Operacion Secundaria a la
Entidad Compradora. En los casos de
cambios de Tiguetes Aéreos, el
Proveedor podrd cobrar la Tarifa
Administrativa completa, segun
regulacién de la Aero civil.

Tramitar ante las Aerolineas los
reembolsas por cancelacion y cambio de
22 Tiquetes Aereos cuando este sea

reembolsable, de acuerdo con las
condiciones y politicas de las
Aerolineas.

No se realizaron tales tramites por cierre
de aeropuertos debido a aislamiento
obligatorio.

Garantizar que los beneficios ofrecidos
por el Proveedor y por las Aerolineas, y
23 los recursos publicos sean de uso

exclusivo de la Entidad Compradora, sus
funcionarios y contratistas en el ejercicio
de sus funciones.

Segun lo evidenciado en el proceso de
verificacién de la entidad compradora no
se han presentado anomalias en esta
especificacion.

Mantener el precio a la Entidad
Compradora de los tiquetes reservados
24 hasta la medianoche del dia de reserva
o de la hora definida por la Aerolinea de
acuerdo con la caracteristica del Tiquete
Aéreo.

Se ha podido evidenciar durante Ia
operacion de la plataforma que |la
especificacién en mencion se ha
cumplido en su totalidad.

Dar a la Entidad Compradora una
capacitacion acerca del uso de las
25 | Plataformas dentro de los siete (7) dias
habiles siguientes a la Colocacién de la
Orden de Compra.

Se recibid la capacitacion de Ia
plataforma GDS, segin acta de
capacitacion No.1 de fecha 29 de febrero
de 2020 por parte del proveedor.

Mantener la debida confidencialidad de
26 la informacién que pueda llegar a
conocer durante la ejecucion de la
QOrden de Compra.

Se pudo evidenciar el cumplimiento de
mencionada obligacién por parte del
proveedor.

En caso de indisponibilidad o fallas en la
Plataforma el Proveedor debe garantizar
la emision de los Tiguetes mediante
27 correo electronico, caso en el cual no
podra cobrar la Tarifa Administrativa
total, pues la Entidad Compradora no
emitié el Tiquete a causa de una falla del
Proveedor.

La plataforma estuvo inactiva por cierre
de aeropuertos debido a aislamiento
obligatorio.

28 Mantener operativa la Plataforma
durante el 99% de cada mes.

Se ha mantenido operativa segun la
especificacién.

Informar a la Entidad Compradora
inmediatamente cuando la Plataforma
presente indisponibilidad.
29 | Adicionaimente, entregar a la Entidad
Compradora mensualmente un reporte
de disponibilidad e indisponibilidad de la
Plataforma.

A la fecha NO se han presentado casos
de indisponibilidad operativa de la
plataforma.

4. Cumplimiento de Obligaciones al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales

Que la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes N° 43136188, con fecha de pago 04 de junio
de 2020, evidencian el cumplimiento de las obligaciones al Sistema de Seguridad Social Integral, la
cual es anexada al presente informe.

Que mediante certificacion de fecha Mayo de 2020, suscrita por el sefior Adolfo Marin Bermeo CC.
19.327.846, Representante legal FESTIVAL TOURS, estipulan encontrarse al dia en el pago al
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Festival Tours %

Invierta ~— Viajando

CERTIFICACION CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789
DE 2002 Y 828 DE 2003

Bogota, Mayo de 2020

Yo, ADOLFO MARIN BERMEO, Identificado con la Cedula de ciudadania N°
19.327.846 expedida en Bogota actuando en mi condicién de Representante legal
de FESTIVAL TOURS S.A.S con Nit. 800.193.221-0 manifiesto bajo la gravedad
del juramento:

Que la empresa ha cumplido durante los seis meses anteriores a la fecha de
entrega de la presente certificacién, con lo pagos al Sistema General de Seguridad
Social Integral (salud, pensiones y riesgos profesionales) y con los aportes
parafiscales Correspondientes a todos sus empleados vinculados por contrato de
trabajo, por lo que declaro que se encuentra a paz y salvo con las empresas
Promotoras de Salud - EPS, Sociedades Administradoras de Fondos de
Pensiones y Cesantias - AFP, Administradoras de Riesgos Profesionales - ARP,
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.
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TEUSAQUILLO: Carrera T3 N240 A-25 Tel (1] 2880031
www. festivaltours.co
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