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CONTRATQ X [NUMERO: 4600007726
CONVENIO 0O FECHA DE SUSCRIPCION: 28/11/2017
FECHA DE INIGIO DEL CONTRATO/CONVENIO; 28/11/2017

OBJETO: Renovar el Servicio de Software Update License & Support para los productos Oracle gue posee &l
Departamento Administrative de Plangacién, segiin oferta 5978627,

DEPARTAMENTO | DE ANTIOQUIA — SECRETARIA DE
[~ -
DEPENDENCIA CONTRATANTE / ASOCIADA: GESTION HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
CONTRATISTA / NOMBRE: 14 W\ [ORACIE DE COLOMBIA LIMITADA
ASOCIADO NIT A OMZR\| | 800.103.052-8
CIENTG‘CQ[-\REN‘[A Y CUATRO MILLONES GUINIENTOS
INICIAL: : I TRECE™- MIL\H\)OSCIENTOS CINCUENTA PESOS ML
oy ($14%513.250) WAl inciuido
_ ADICIONES -| Ne. VALOR ADICIONABO % DE ADICION
VALOR [3) \ R NIA
CIENT®, CUARENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS
VALOR TO | IRECEH:MIL. DOprENI‘OS CINCUENTA PESOS ML

3.250§IVA incluido

VALOR Y PORCENTAJ

E DE ANTICIPQN,

N/A

a

u?s npclén del acta de inicio hasta el 30 de

T
“'\ Desdé.
-septierit rede 2018

INICIAL FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINAGION
PLAZO: 281172017 30/09/2018
NUEVA FECHA DE
PRORROGAS No. TIEMPQ PRORROGADO TERMINACION
No. N/A N/A
FECHA INIGIO -
No. S USPENSION FECHA REANUDACION
HISTORICO DE SUSPENSIONES: o, NA NIA
REGISTRO RPC NUMERO: 4500044885
PRESUPUESTAL FECHA DE LIBERAGION (IMPRESION): 10/11/2017
TIENE GARANTIAS VIGENTES Y ACTUALIZADAS NO APLICA
IDENTIFICACION DEL PROCESO EN SECOP: 22643

SUPERVISOR{ES})
INTERVENTOR

NOMBRE(S) RAZON SQCIAL:

JAIME ALBERTO VASQUEZ CASTARO

NUMERO CONTRATO
INTERVENTOR:

N/A
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% DE EJECUCION FISICA 2,2%
% DE EJECUCION DE RECURSQOS 0%

21. SEGUIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO:!

2.1.1. RESUMEN DE LA EJECUCION FISICA
POR PARTE DEL CONTRATISTA/ASOCIADC:

% N P
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EJECUCION JUSTIFICACION { OBSERVACION
Acta de inicio 100% Cumplida
POR PARTE DEL CONTRATANTE/ASOCIADO:

% :
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EJECUCION JUSTIFICACION / OBSERVACION

Renovar el Servicio de Software Updates
License & Support para los productos Oracle
que posee el Departamento Administrative de
Planeacion.

2.2% En gjecucidn

2.1.2. REUNIONES Y/Q VISITAS REALIZADAS
FECHA OBJETIVO/CONCLUSIONES/OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES
Fecha [dd/mm/aa]

2.2, SEGUIMIENTO FINANCIERO DEL CONTRATO / CONVENIO:

RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA

ENTIDAD DEPARTAMENTO MUNICIPLO OTROS TOTAL
1. Recursos iniciales
comprometidos $144.513.250 0 $0 $144.513.250
2. Adiciones $0 $0 $0 30
3. TOTAL RECURSOS
COMPROMETIDOS $144.513.250 $0 $0 $144.513.2580
4. Anticipos 30 $0 $0 30
5. Recursos pagados f
desembolsades 50 0 0 %0
6. TOTAL RECURSOS
ENTREGADOS %0 $0 50 50
7. Recursos ejecutados $0 30 $0 $0
8. Recursos no ejecutados $144.513.250 0 $0 $144.513.250
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2.3.  ANOTACIONES ADICIONALES:

La Gobernacion de Anttoquia contrato fa renovacion del Servicio de Software Updates License & Support
para los productos Oracle gue posee el Departamento Administrativo de Planeacién.

FORMA DE PAGO O DESEMBOLSQO: EL DEPARTAMENTO, en virtud de este contrato se
compromete a pagar la totalidad del contrato una vez firmada el acta de inicio, donde se evidencie que a
partlr del iniclo se cuenta con el Servicio de Software Updates License & Support v el pago se realizara
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientas a 1a radicacion de la factura. El pago gue el Departamento
se compromete a efectuar, gueda sujeto al PAC, de acuerde con las normas legales vigentes. Se pagara
previo recibo a satisfaceion por parte del Supervisor del contrate y certificacion, donde se evidencie que a
partir del inicio s& cuenta con el soporte y certificacion, donde se visualice el periodo pagado acorde con la
fecha de la factura de pagos de parafiscales y sistema general de seguridad social, de conformidad can &l
Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, con el fin de dar cumiplimiento a lo establecido en el articulo 23 de [a Ley
1150 de 2007. Este servicio s una suscripcidn y funciona como un seguro, una vez se pague se obtienen
los servicios. Es de aclarar, que en todo pago la Gobernacion de Antioquia efectda la retencién de las
siguientes estampillas: Estampilla Pro Hospital 1%, Estampilla Pro Desarrollo 0.6%, Estampilla Pro Anciano
2%, Estampilla Politécnico " Jaime lsaza Cadavid" 0.4% y Estampilla Prodesarrollo Institucion Universitaria
de Envigado (IUE) 0.4% del valor del contrato. Adicionalmente y en cumplimiento de las circulares 131 de
2013, 848 de 2014 y 538 de 2015 expedidas por la Secretaria de Hacienda del Departamento el contratista
deberd acreditar con anteriofidad a 1a suscripcion del acta de inicio su registro en la Oficina de Industria y
Comercio de los Municipios en los que se ejecutaran las actividades contractuales.

concerro | o | Joecto | DAtar | R ISR ameo
Valor Inicial E%‘}hmam fag] | S144513.250= $0= $0= 50= 5144,513.250=
Adiciones Fcigr:mamfaal $0= $0= s0= 0= 50=
gzggnﬁl&‘:sfo Fdec;gamfaa] s0= s0= s0= s0= 0=
TOTALES $144.513.250= $0= $0= $0= $144.513.250=

VERIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES DE PARAFISCALES: El
contratista’asociado presenta los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto del
pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones, ARP y parafiscales, de él (y de sus
empleados, segun el caso), de conformidad con lo dispuesto en &l articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

De conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y el Manual de identificacion y
cobertura de! riesgo expedido por Colombia Compra Eficiente, la Entidad debera realizar el control
v mitigacion de los riesgos identificados y clasificados para el proceso de contratacion, razén por la
cual esta supervisién ha realizado las siguientes acciones de control y seguimiento a los riesges
previsibles que se han presentado durante Iz ejecucion del presente contrato/convenio:
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DESCRIPCION DEL RIESGO! QUIEN TIENE TRATAMIENTO! CUANDO Y COMO SE
RIESGO ASIGNADO EL RIESGO MITIGACION REALFZA EL MONITOREQ
1. Fallas en el cronograma | Contratista El  contratista deberé | Seguimientc al Cumplimienta

que afecte la prestacidn
del servicio

Cambios en el personal
asignado por parie del
contratista

Fallas en la plataforma
tecnolégica que soporta el
servicio.

Pérdida de informacién.

garantizar que se cuenta
con todos 1os medios, el
personal idéneo y la
legistica necesaria para la
normal - gjecucién  del
abjeto del cantrata.

El contratista debe
mantener las condiciones
econdmicas ofertadas
durante toda la gjecucidn
del contrato.

El contratista debe definie
un plan de contingendia
que le permita evitar fallas
en la plataforma y la

pérdida de informacian.

del crenegrama

Los riesgos que no han sido relacionados en este numeral, han sido monitoreados por la supervision del
contrato/convenio durante la vigencia del contrato, sin embargo no ha sidc necesaric implementar el
tratamiento de mitigacién sefialado en la matriz de riesgo de los documentos del proceso de seleccion, en
consideracién a que a la fecha no se han presentado o materializado durante la ejecucién contractual.

Para constancia, se firma la presente acta el 04/12/2017:

M Vilseun kS

Nombre: Jaime Alberto Vasque
SUPERVIBOR

z\%staﬁo 3
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Carta de Activacion de los Codigos CSI licencias Oracle del
Departamento Administrativo de Planeacion

CC

Camilo Canal<camilo.canal@oracle.com>

Responder a todos'

Ayer, 3:34 p.m.

JAIME ALBERTO VASQUEZ CASTANG;
ivan.montejo@oracle.com

CSl Letter - Gob Antioquia sw F.pdf
82 KB

PN
b b, f’&'\\ Efk’s\ |
Mostrar todos 1 archivos adjuntos (82 KB) descargar
Guardar en OnePrive - GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Estimado Jaime Vasquez,

Por medio del presente me permito enviar de forma adjunta la carta de confirmacidn de la
renovacién de los servicios de actualizacién y soporte técnico para los productos Oracle
licenciados por la Gobernacion de Antioguia, y sus respectivos nameros CSk {Customer Support
Identifier), los cuales les permitiran tener acceso a los servicios contratados, en primer lugar por
medio de la pagina Web http://support.oracle.com o también a través de la linea telefénica
gratuita 018009121586.

Adicionalmente, quisiera compartir la siguiente informacion y programacion de los
entrenamientos remotos, gratuitos y en espaiicl que ofrece Cracle a sus clientes.

My Oracle Support Essentials
Webcasts ||

Diciembre 2017

Estimadao Cliente,

Soporte Oracle le entrega entrenamientos esenciales para nuestros clientes en vivo, a través de video
conferencias y sesiones grabadas. Estos entrenamientos estan incluidos en su servicio Soporte Oracle
Premier y estan disefiados para ayudar a nuestros clientes Cracle a ser mas proactives y efectivos al
trabajar con Soporte Ovacle.



Condicicnes de uso y privacidad | Contacto

Esta recibiendo esta cornunicacion como resultado de su relacion actual con Oracle Support. Es
posible que los contactos de soporte designades no puedan cancelar la suscripcion para recibir
las comunicaciones de actualizaciones de parchas esenciales, de sistema y contrato de Oracle.
Sin embargo, si cree que ha recibido estos mensajes por error, pdngase en contacto con:
MOS-Privacy US@@oracle.con.

Copyright © 2017 Oracle y/o sus afiliadas. Todos los derechos reservados.
Oracle Corporation - Worldwide Headquarters, 500 Oracle Parkway, OPL - E-mail Services,
Redwood Shores, CA 94065, United States

Cordialmente / Best Regards.

Camilo Canal Franco | Services New Talent.
Phone: +5716517948
Oracle Sales

Oracle | Calle 127A No.53A-45 TORRE 2 PISO 9 BOGOTA D.C.
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Bogotd D.C., Diciembre de 2017

Sefiores

Goberracion de Antioguia

Atn. Jaime Vasquez

CALLE 42B NRO 52-106 PISO 2 OFICINA 210
Medellin, Antioquia,

Colombia

Queremos darle las gracias por la compra de los Servicios de soporte Oracle y asegurarle que los Servicios de
Oracle Support estin comprometidos a proteger la inversién que ha hecho.

Si es muevo{a) com los Servicies de Oracle Support, por favor visitenos en la pigina de internet
httpe/Awrwrwr.oracle.com/support , donde encontrard informacién de utilidad, fa cual incluye la descripeion de Jos
servicios, politicas de soporte técnico, noticias, eventos y seminarios en intemet.

Usted puede acceder Oracle Support a través de nuestra pigina;

My Oracle Support {(anfes Metalink) para todos los programas de Oracle.
Para acceder la pagina de My Oracle Support favor de ir a la sigulente direccidn bttps:/support.oracle.com .

Para registrarse en My Oracle Support, favor utilizar su nimero de Customer Support Iderntifier (CSI) y el
codigo correspondiente a su pais Country Code. Si ya se encuentra registrado, por favor agregue el nimero de CSI
debajo de los va existentes en el perfil de usuario de My Oracle Support (hacer click en 'Settings', Juego en
‘Account & Privileges' y 'Request Access’).

Como contacto técnico de Gobernacidn de Antioguia, usted es la persona designada dentro de su organizacién
que puede contactar a Oracle Support Services para resolver los casos téenicos.  8ila orden con Oracle permite
desarrollos internacionales de las licencias hacia sus subsidiarias y compaiiias filizles fuera del pais de origen,
favor de comunicar el (los) niimero(s} de CSI relevante(s) a las personas involucradas que seran también contactos
técnicos para Oracle.

Por favor tome nota del(fos) nimero(s) de Customer Support Identifier (CSI). Su mimero de CSI identifica a su
organizacidn, informacién de licencias v nivel de Soporte Técnico.

Destalie del Servicio

La siguiente informacidn incluye el periodo de vigencia y nivel de servicio:

Periodo de Vigencia: Hasta el 3¢ de septiembre de 2018.
Nivel de Soporte: SOFTWARE UPDATE LICENSE & SUPPORT.
Numero de Contrato: CCE PO 22643

O Descripcion del Producto CSI Number No of Users
1 | Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 19186770 4

2 | Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 19186770 4




Oracle le contactard directamente aproximadamente 90 dias antes de que su contrato de Soporte Téenico expire y
le enviard una cotizacién de ta Renovacién del mismo.

51 usted no es el Contacto Téenico asignado, o requiere de asistencia, por favor llame a la Linea Local de Soporte,

1a cual puede ser ubicada en la siguiente liga: http://www.oracle.com/support/contact.htm].

Cordialmente,

Manxtlia Liftana O}W
Oracle Support Servicts



