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Modelo tradicional
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Modelo tradicional
Compra de servicios de Tl
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Tendencia mundial en TI:
Administrar Multiples Proveedores

Figure 1. Use of Multiple Service Vendors Is the "Norm” and Increasing
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Source: Gartner (February 2013)
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Transformacion
Compra de servicios de Tl

i

|

| Conocimiento Capacidades
| .

| Planeacion & Entidad Estatal Flexbilidad
|

| Evolucion Seguridad

|

: Arquitectura de red Contingencias DRP- BCP Riesgos

Grupo de Tl Proveedor Integrador, PMO.
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Ejemplo Escenarios

Necesidad 1:

« La Entidad Estatal necesita un canal de Internet Dedicado de 128 Mbps pero se tiene presupuestado
incrementar este canal a 192Mbps en aproximadamente un afo.

« Tiempo de la Orden de Compra: 32 meses
* Nivel de Servicio: Plata

128Mbps
128Mbps 192Mbps ' 32 meses
|
= o+
12 meses 32 meses |
| 64Mbps
= Articulos del carro | |
Clasificar por... (SFLEN Mombre del articulo Mercancia
12 meses 20 meses
1.7 - Enlace dedicado Internet 32 x 5.197.032,00/ Mes = 166.305.024,00 cor
e% 128Mbps - Nivel Plata - Mes
—————— De
Mercancia h) 128Mbps - Términos de pago Segdn el acuerdo marco - Términos de envio Segin el acuerdo
marco - Contrato Si
1.49 - Aumento de capacidad 20 x 1.984.067.00/ Mes = 39.681.340,00 cor
definitivo en 64 Mbps - Nivel
- Plata - Mes En la Tienda Virtual
e

Mercancia f) Aumento 64 Mbps - Términos de pago Segin el acuerdo marco - Términos de envio Segdn el
acuerdo marco - Contrato Si

Instalacion 1x0,00/Each= 0,00 cop
Proveedor

Mercancia Conectividad - Términos de pago Segun el acuerdo marco
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Ejemplo Escenarios

Necesidad 2:

+ La Entidad Estatal necesita un canal de Internet Dedicado de 128 Mbps, pero tiene presupuestado en todo
el afo del servicio incrementar durante 5 veces, por dos semanas, a una capacidad de 128Mbps.

* Tiempo de la Orden de Compra: 12 meses

. Nivel de Servicio; Plata 128Mbps
256Mbps —
| I I I I I I — 12 meses

o Y Articulos del carro 12 meses
128Mbps

Clasificar por... (S 0El) Nombre del articulo Mercancia

LI

10 semanas

Politicas relacionadas - Contrato Marco

1.7 - Enlace dedicado Internet 12 x 5.197.032.00/ Mes = 62.364.384,00 cor
- @ 128Mbps - Nivel Plata - Mes

—— De
Mercancia h) 128Mbps - Términos de pago Segin el acuerdo marco - Términos de envio Segin el acuerdo
marco - Contrato Si

2 s =
1.34 - Aumento de capacidad 10x 1.057.920.00/Semana= 10.579.200,00 cor . .
1
- @ temporal en 128 Mbps - Nivel En la Tienda Virtual
—=— Plata - Semana
De

Mercancia g) Aumento 128 Mbps - Términos de pago Segun el acuerdo marco = Términos de envio Segin el
acuerdo marco - Contrato Si

Instalacion 1x/Each= 0,00 cop
Proveedor

Mercancia Conectividad - Términos de pago Segin el acuerdo marco
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Ejemplo Escenarios

Necesidad 3:

+ La Entidad Estatal necesita un canal de Internet Dedicado de 138 Mbps, pero tiene presupuestado el
segundo afo disminuirlo a 128Mbps.

* Tiempo de la Orden de Compra: 24 meses
* Nivel de Servicio: bronce 128Mbps |

138Mbps 128Mbps

12 meses 24meses

24 meses

10Mbps

O Y Articulos del carro

Clasificar por... (S LEN Nombre del articulo Mercancia ,
12 meses 6 48 semanas

Politicas relacionadas - Contrato Marco

' 1 | 1.30 - Aumento de capacidad 48 x 159.327,00 / Semana = 7.647.696,00 copr
B @% temporal en 10 Mbps - Nivel
=== Bronce - Semana

De
Mercancia ¢) Aumento 10 Mbps - Términos de pago Segdn el acuerdo marco - Terminos de envio Segdan el
acuerdo marco - Contrato Si

En la Tienda Virtual
128Mbps - Nivel Bronce - Mes

—ee— | Oe
Mercancia h) 128Mbps - Términos de pago Segdn el acuerdo marco - Téerminos de envio Segian el acuerdo
marco - Contrato Si

|2| @; 1.7 - Enlace dedicado Internet 24 x 6.235.000,00 / Mes = 149.640.000,00 cop

Instalacion 0,00 cor
Proveedor

Mercancia Conectividad - Términos de pagoe Segun el acuerdo marco
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Usuario técnico

Solicite usuario y contrasefia para un perfil técnico quien debera construir el
escenario de la necesidad de la Entidad Compradora.
http://www.colombiacompra.gov.co/acuerdos-marco/solicitud

Colombia Compra Eficiente

Mapa del sitic | Preguntas frecuentes | Contactenos

| Buscar || > |

Colombia Compra Multimedia Manuales Documentos tipo Normativa Sintesis

Registro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Proposito *

® Registro
Actualizacion
Desactivacian

Tipo de Registro *

| Usuario técnico v <

Para este sitio se recomienda utilizar Google Chrome, Mozilla Firefox o una version actualizada del navegador Internet Explorer
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Simulador

El simulador es una herramienta de apoyo informativo para que la Entidad Estatal modele el escenario que se ajuste mas a
su necesidad y pueda identificar no solo los servicios agregados por categorias y por niveles de servicio, sino que puede

incluso determinar los valores para estimar el presupuesto con base en los precios techo establecidos en el Acuerdo Marco de
Precios por cada proveedor. http://www.colombiacompra.gov.co/servicios-de-conectividad

Solicitud de Cotizacion para el Servicios Tipo 1 Conectividad

| Rango Yalores Promedic hi

Paquete de Servicios

Valores
I S IS o Sy g ey gy gy ey g
Matriz Servicio
1 3 -

2 L]
3
4

1. 5i requiere agregue o elimine filas Agregarfilas

Eliminar filas SubTotal 3
VA 5
Total $

Guardar | Generar CSV |

La Entidad Compradora debe usar el Simulador para ingresar de forma ordenada los servicios y sus caracteristicas en la
solicitud de cotizacién de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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= Documenta la descripcion de la necesidad.
» Disefa el escenario a partir de los requerimientos técnicos de la entidad.
= Selecciona los articulos que conforman el escenario en el simulador.

Prepara informacion de soporte para el escenario en la hoja 2 del
simulador.

Técnico
[ |

» Guarda el archivo del simulador y genera el archivo *.csv
= Envia la informacién al Comprador.

= Crea el evento de cotizacion desde la plantilla: para Conectividad (#1498);
para Centro de Datos (#1519)

= Adjunta los archivos enviados por el Técnico.
= |nvita a los proveedores del AMP al evento de cotizacion.
» Responde las preguntas y observaciones de los proveedores.

Comprador

= Recibe las cotizaciones y selecciona la de menor valor y la envia al carrito

= Diligencia los estudios y documentos previos.
= Asigna el CDP (s) a cada servicio
» Envia la Solicitud de Compra al Ordenador.

= Revisa la Solicitud de Compra.

= Aprueba la solicitud y envia la Orden de Compra al proveedor
seleccionado.

Ordenador

= La orden de compra es enviada automaticamente el proveedor.
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Impactos de la solucion

0

., |
Planeaciéon

Descripcion de la necesidad Documentacion del proceso
Estudio de Mercado I fichas técnicas

| Estudios y documentos previos
I Pliegos

Proceso de seleccidon y Firma del contrato

\ J \ JL__ J | l
| | | |

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
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Impactos de la solucion

2 semanas
construccion del escenario

[ — | |

2 semanas
Cotizacion y toma de decision

5o~ pensons-esrerio-esco

\ J \ )\ J | l
| | | |

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
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