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Introduccién

Colombia Compra Eficiente pone a disposicién de los interesados el pliego de condiciones para el
Acuerdo Marco de Precios para la contratacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

El objeto del Acuerdo Marco de Precios es establecer las condiciones en las cuales los
Proveedores prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, y la forma como las Entidades
Compradoras contratan la prestacion del servicio.

Colombia Compra Eficiente no requiere de certificado de disponibilidad presupuestal para suscribir
un Acuerdo Marco de Precios pues no ejecuta gasto publico derivado de su celebracion.

El pliego de condiciones y sus anexos estan a disposicion del publico general en el SECOP
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronicode-contratacion-publica. Los interesados
pueden presentar observaciones al presente documento en la oportunidad establecida para el
efecto en el Cronograma contenido en la seccién XIII.

Colombia Compra Eficiente es la entidad encargada de “Disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos
Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda™ y en consecuencia, es quien
debe adelantar los procesos de seleccion para los Acuerdos Marco de Precios.

La seleccién de los Proveedores para un Acuerdo Marco de Precios debe hacerse por licitacién
publica de acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y por
el articulo 49 del Decreto 1510 de 2013.

Aspectos generales

A. Invitacién alas veedurias ciudadanas

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, Colombia
Compra Eficiente invita a todas las personas y organizaciones interesadas en hacer control social
al Acuerdo Marco de Precios a que presenten las recomendaciones que consideren convenientes,
intervengan en las audiencias y consulten los Documentos del Proceso en el SECOP.

B. Compromiso anticorrupcién

El Proponente debe suscribir el compromiso anticorrupcién contenido en el Anexo 1 en el cual
manifiesta su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcion.

Si hay incumplimiento comprobado del compromiso anticorrupcién por parte del Proponente, sus
empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el Proceso de
Contratacién actle en su nombre, habra causal suficiente para el rechazo de la Oferta, o para la
terminacién anticipada del Acuerdo Marco de Precios si el incumplimiento ocurre con posterioridad

1 Numeral 7 del articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011.
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a la adjudicacion del Acuerdo Marco de Precios, sin perjuicio de las consecuencias adicionales que
traiga tal incumplimiento.

C. Costos derivados de participar en el Proceso de Contratacion

Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasion del andlisis de los Documentos
del Proceso, la presentacidon de observaciones, la preparacion y presentacion de las Ofertas, la
presentacion de observaciones a la evaluacién de las mismas, la asistencia a audiencias publicas y
cualquier otro costo o gasto relacionado con la participacion en el proceso de licitacién del Acuerdo
Marco de Precios, son a cargo de los interesados y Proponentes.

D. Comunicaciones

Las comunicaciones relacionadas con el Proceso de Contratacion deben hacerse por escrito por
medio fisico o electrénico.

La correspondencia fisica debe ser entregada en Colombia Compra Eficiente, en la carrera 7 N° 26
— 20 Piso 17, Edificio Seguros Tequendama, Bogotd, D.C., entre las 8:30 a.m. y las 4:30 p.m. La
correspondencia electronica debe ser enviada a la direccién electrénica:
procesoscontratacion@colombiacompra.gov.co.

La comunicacion debe contener: (a) el nUmero del Proceso de Contratacion LP-AMP-021-2014; (b)
los datos del remitente que incluyen nombre, direccion fisica, direccion electrénica y teléfono; (c)
identificaciébn de los anexos presentados con la comunicacion. Las reglas aplicables a la
presentacion de las Ofertas estan en la seccion VI del presente documento.

Las comunicaciones y solicitudes enviadas a Colombia Compra Eficiente por canales distintos a los
mencionados solamente seran tenidas en cuenta para los propositos del Proceso de Contratacion
cuando sean radicadas a través del canal que corresponda.

Colombia Compra Eficiente enviara el escrito de respuesta a la direccion fisica o electrénica
sefialada en la comunicacién que responde.

E. Idioma

Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por el Proponente o por
terceros para efectos del Proceso de Contratacion, o para ser tenidos en cuenta en el mismo,
deben ser otorgados en castellano. La Oferta y sus anexos deben ser presentados en castellano.
Los documentos en los cuales el Proponente acredite los requisitos habilitantes de que trata la
seccién IV que estén en una lengua extranjera, deben ser traducidos al castellano y presentarse
junto con su original. Para firmar el Acuerdo Marco de Precios el Proponente que resulte
adjudicatario debe presentar la traduccion oficial al castellano de los documentos presentados por
escrito en idioma extranjero.
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F. Legalizacién de documentos

Los documentos presentados por el Proponente no requieren legalizacion alguna salvo por lo
establecido en la presente seccion respecto de los documentos otorgados en el exterior y por los
poderes generales o especiales que deben ser otorgados ante notario publico.

El Proponente puede presentar con la Oferta documentos otorgados en el exterior sin que sea
necesaria su legalizaciéon de acuerdo con la Convencion de la Apostilla. Para firmar el Acuerdo
Marco de Precios el Proponente que resulte adjudicatario debe presentar los documentos
otorgados en el extranjero, legalizados de conformidad con la Convencion de la Apostilla.

G. Cdbdigo de ética de Colombia Compra Eficiente

El Proponente debe conocer, aceptar y cumplir con el cédigo de ética de Colombia Compra
Eficiente que esta a disposicion en:
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/normativas/20130413codigoetica.pdf.

Il. Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que a continuacion se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y
en plural de acuerdo con el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados con
mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicién contenida en el Decreto 1510
de 2013. Los términos no definidos y utilizados en el presente documento deben entenderse de
acuerdo con su significado natural y obvio.

Definiciones

é?gggio Marco de Es el Acuerdo Marco de Precios objeto del presente documento.

AlU Es el valor que destina el Proveedor para cubrir los gastos de administracion, imprevistos y
utilidad propios de la ejecucion de la Orden de Compra expresado como porcentaje.
Es el conjunto de insumos, elementos, equipos y maquinaria utilizados para limpiar las

Bienes de Aseoy instalaciones en las cuales opera una Entidad Estatal y para preparar y ofrecer bebidas calientes

Cafeteria . . : . -

y frias a sus funcionarios, contratistas y visitantes.

Es la ficha que contiene: (a) la lista de bienes o servicios; (b) las condiciones de su contratacion
Catélogo qgue estan amparadas por un Acuerdo Marco de Precios, incluyendo el precio o la forma de

determinarlo; y (c) la lista de los contratistas o Proveedores que hacen parte del Acuerdo Marco

de Precios.

Son las entidades: (a) a las que se refiere el articulo 2 de la Ley 80 de 1993; (b) a las que se
Entidades refieren los articulos 10, 14 y 24 de la Ley 1150 de 2007; y (c) que por disposicion de la Ley
Compradoras deban aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007 o cualquier otra Entidad Estatal, que de

manera autbnoma, decida comprar por medio del presente Acuerdo Marco de Precios.
Empresa de Servicios Es la persona natural o juridica cuyo personal capacitado realiza actividades de aseo o de aseo y
de Aseo y Cafeteria cafeteria.
Es el estudio de mercado para para celebrar un Acuerdo Marco de Precios para la adquisicion de
bienes y servicios de aseo y cafeteria del 15 de abril de 2014.
Es la Notificacion Sanitaria Obligatoria expedida por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos —INVIMA—, en la cual se informa a las autoridades nacionales
competentes que un producto de aseo o cosmético sera comercializado a partir de la fecha
determinada por el interesado.
NTC Es la Norma Técnica Colombiana.
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Definiciones

Es la propuesta presentada por los interesados en ser Proveedores del Servicio Integral de Aseo
Oferta p . .
y Cafeteria al amparo del Acuerdo Marco de Precios en los términos del presente documento.
Es el grupo de estudios, actividades y negociaciones adelantadas por Colombia Compra Eficiente
Operacion Principal para la celebracién del Acuerdo Marco de Precios y el acuerdo entre Colombia Compra Eficiente
y los Proveedores para la contratacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.
Son las actividades que debe adelantar la Entidad Compradora para contratar, recibir y pagar el
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.
Es la manifestacién de la voluntad de la Entidad Compradora de vincularse al Acuerdo Marco de
Orden de Compra Precios, obligarse a sus términos y condiciones y es el soporte documental de la relacién entre el
Proveedor y la Entidad Compradora.
Es quien presenta una Oferta a Colombia Compra Eficiente en desarrollo del proceso de licitacion
para seleccionar los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios.
Es quien ha sido seleccionado como resultado de la licitacion publica LP-AMP-021-2014 y que
suscribe el Acuerdo Marco de Precios con Colombia Compra Eficiente.
Es el conjunto de municipios en los cuales el Proveedor se obliga a prestar el Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria.
Es el conjunto de actividades realizadas por una Empresa de Servicios de Aseo y Cafeteria para
atender las necesidades institucionales de limpieza de instalaciones y mantenimiento locativo

Operacién Secundaria

Proponente
Proveedor

Regién de Cobertura

Servicio Integral de béasico y de ofrecer bebidas calientes y frias a los funcionarios, contratistas y visitantes, con

Aseo y Cafeteria personal propio capacitado para tales actividades y encargandose de los insumos, elementos,
equipos y maquinaria necesarios para llevar a cabo las actividades, que incluye los Servicios
Especiales.

Son los servicios de fumigacion y jardineria prestados por una Empresa de Servicios de Aseo y
Cafeteria de acuerdo con las especificaciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios.

Es el aplicativo del SECOP que Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicion de las
Entidades Compradoras y de los Proveedores través del cual deben hacerse las transacciones
del Acuerdo Marco de Precios.

Servicios Especiales

Tienda Virtual del
Estado Colombiano

Ill. Fichatécnicadel Acuerdo Marco de Precios del Servicio Integral de Aseo
y Cafeteria

El objeto del Acuerdo Marco de Precios es (a) establecer las condiciones para el Servicio Integral
de Aseo y Cafeteria al amparo del Acuerdo Marco de Precios; (b) establecer las condiciones en las
cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco de Precios; (c) la prestacion del
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte de los Proveedores; y (d) la adquisicién del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria por parte de las Entidades Estatales.

A. Clasificacion UNSPSC

El Servicio Integral de Aseo y Cafeteria esta codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios
UNSPSC como lo indican las tablas a continuacion.

Los servicios de aseo, cafeteria y mantenimiento locativo basico que hacen parte del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria estan codificados asi.
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Tabla 1 Codificacién de los servicios de aseo, cafeteria y mantenimiento locativo basico en el sistema UNSPSC

. - Servicios de limpieza
Servicios de limpieza, p Y

76111501 descontaminacion y Servicios de Aseo y | mantenimiento de Servicios de limpieza
A . Limpieza edificios generales y de | de edificios
tratamiento de residuos oficinas

Restaurantes y
catering (servicios
de comidas y
bebidas)

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Servicios de viajes,
90101700 alimentacion, alojamiento y
entretenimiento

Servicios de cafeteria

Los Servicios Especiales contratados como parte de la prestacion del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria estan codificados asi.

Tabla 2 Codificacion de los Servicios Especiales en el sistema UNSPSC

- e Servicios de
Servicios de edificacion, = .
construccion de mantenimiento y Servicios dg,
72102103 . : reparaciones de Control de plagas exterminacion o
instalaciones y ; o
L construcciones e fumigacion
mantenimiento h ;
instalaciones
Servicios de contratacion Parques. iardines Servicios de plantacion
70111703 agricola, pesquera, forestal | Horticultura hue?tos ) Y o0 mantenimiento de
y de fauna jardines

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

B. Actividades, nivel de servicio y resultados del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria

Los Proveedores deben cumplir con las actividades y garantizar el nivel de servicio y los resultados
establecidos en el Anexo 2 del presente documento.

El Proveedor puede contratar con un tercero la prestacién total o parcial de un Servicio Especial.
En el caso anterior, el Proveedor es el directo responsable del personal, proceso y resultados de la
prestacion del Servicio Especial y del cumplimiento de las condiciones establecidas en el Acuerdo
Marco de Precios.

El Proveedor debe poner a disposicion de la Entidad Compradora personal que cumpla con el
perfil, funciones y formacion establecidos en el Anexo 3 del presente documento.

C. Bienes de Aseo y Cafeteria

Los Bienes de Aseo y Cafeteria utilizados por los Proveedores deben cumplir con las
especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 4 del presente documento.
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El Proveedor debe indicar por lo menos una de las marcas para cada Bien de Aseo y Cafeteria que
ofrecera durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios. Si el Proveedor lo decide puede indicar
una marca adicional para un mismo Bien de Aseo y Cafeteria.

El Proveedor esta obligado a ofrecer durante vigencia del Acuerdo Marco de Precios las marcas
indicadas en su Oferta y Colombia Compra Eficiente hara seguimiento del cumplimiento de esta
obligacion.

El Proponente debe presentar con su Oferta las fichas técnicas y las NSO de acuerdo con el Anexo
4. Si la Entidad Compradora lo requiere, el Proponente esta obligado a entregar las fichas técnicas,
las hojas de seguridad y las NSO a las que se refieren el Anexo 4 del pliego de condiciones.

D. Plan ambiental

El Proveedor esta obligado a implementar en las Entidades Compradoras un plan de apoyo a la
gestiébn ambiental el cual debe contemplar por lo menos los siguientes puntos:

e Politicas e instrucciones para incentivar el uso eficiente y racional de los recursos naturales
como el agua, la energia y el gas en las instalaciones de las Entidades Compradoras
durante la prestacion del servicio.

e Protocolo de manejo, almacenamiento y disposicién adecuada a los residuos peligrosos en
los lugares ubicados en las instalaciones de la Entidad Compradora sefalados para este
fin.

e Protocolo de gestion de residuos no peligrosos que incluye lineamientos y capacitacion
para recoger, clasificar, envasar y disponer adecuadamente los residuos no peligrosos en
los lugares ubicados en las instalaciones de la Entidad Compradora sefialados para este
fin, haciendo posible su reciclaje y posterior aprovechamiento.

Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del Acuerdo Marco de Precios, el Proveedor
debe presentar a Colombia Compra Eficiente el plan ambiental marco que desarrollara en las
Entidades Compradoras. El Proveedor puede presentar un plan ambiental por cada Region de
Cobertura en la cual preste el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

E. Plan de bienestar para empleados

El Proveedor esta obligado a tener un plan de bienestar para sus empleados y trabajadores
asociados en todas las Regiones de Cobertura, el cual debe tener por lo menos uno (1) de los
siguientes beneficios.

e Plan grupal de descuentos con aseguradoras, establecimientos de recreacién o programas
de medicina con cubrimiento adicional al de la caja de compensacion y EPS.

e Convenios de descuentos y financiacion con cadenas comerciales para la adquisicion de
productos.

e Convenios de descuentos o becas para la educacién con el SENA o con otras instituciones
educativas reconocidas por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior —
SNIES- del Ministerio Nacional de Educacion.

e Programa de facilidad de ahorro o financiacién en instituciones financieras vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia o por cooperativas de ahorro y crédito vigiladas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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e Fondo de empleados para brindar facilidades de financiaciéon en una institucién financiera
avalada por la Superintendencia Financiera de Colombia o en una cooperativa de ahorro y
crédito vigilada por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

e Programa de actividades recreativas, de salud o deportivas.

Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del Acuerdo Marco de Precios, el Proveedor
debe presentar a Colombia Compra Eficiente el plan de beneficios para empleados y trabajadores
asociados que desarrollara en cada Region de Cobertura en el cual indique el nombre y el contacto
de quien esta a cargo de su ejecucion.

F. Regiones de Cobertura para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria

El Acuerdo Marco de Precios cubre la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las
Regiones de Cobertura indicadas en la primera columna de la Tabla 3 las cuales cubre los
municipios indicados en la segunda columna de la Tabla 3. Los Proveedores de cada Region de
Cobertura pueden ofrecer sus servicios al amparo del Acuerdo Marco de Precio adicionalmente en
los municipios opcionales indicados en la tercera columna de la Tabla 3.

Tabla 3 Regiones de Cobertura

Regién de L . . o .
Municipios obligatorios Municipios opcionales

Santa Marta, Ciénaga, Zona Bananera, Pueblo El Retén, Fundacién, Aracataca, EI Copey.

Viejo.
Riohacha, Maicao. Dibulla, Uribia, Puerto Bolivar.
1 . . ) "
La Jagua del Pilar, Urumita, Villanueva (La Guajira), El
Valledupar, Agustin Codazzi, La Paz (Cesar), Molino, Distraccién, Fonseca, Barrancas, Hato Nuevo,
Manaure Balcén del Cesar (Cesar), San Diego. San Juan del Cesar, Becerril, La Jagua de lbirico,
Bosconia, Chiriguana
Barranquilla, Malambo, Puerto Colombia, Soledad, | Manati, Pioj6, Santo Tomas, Suan, Calamar (Bolivar),
Galapa, Tubara, Baranca, Sabanagrande, Palmar de | San Estanislao, Sitionuevo, Remolino, Pivijay, Salamina
Vareja, Palermo, Ponedera, Sabanalarga (Atlantico), | (Magdalena), El Pifién, San Antonio, Concordia
Juan de Acosta, Usiacuri. (Magdalena), Pedraza, Santa Lucia, Repeldn.
Cartagena, Santa Rosa (Bolivar), Villanueva Maria La Baja, Soplaviento, San Juan de Nepomuceno,
(Bolivar), Santa Catalina, Luruaco, Turbaco, San Jacinto, San Estanislao, El Guamo, Carmen de
Turbana, Arjona, Clemencia, Carreto. Bolivar.
2

Sincelejo, Morroa, Corozal, Los Palmitos, Ovejas,
Sampués, Chind, Sahagun, San Pedro (Sucre),
Toluviejo, Colosé, Chalan, San Onofre, Covefias,
Purisma, Momil, San Andrés de Sotavento, San
Juan de Betulia.

San Antero, Magangué, Guazo, Buenavista (Sucre),
Roble, San Benito Abad, Zambrano, Sincé, Galeras.

Monteria, Cereté, Ciénaga de Oro, San Pelayo,
Cotorra, Lorica, Planeta Rica, Pueblo Nuevo,
Tierralta.

San Bernardo del Viento, Buena Vista, La Apartada, San
Marcos, Puerto Escondido.

10
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Medellin, Bello, Caldas (Antioquia), Copacabana,
Envigado, Girardota, Itagui, La Estrella, Sabaneta,
Riognegro, Santa Barbara (Antioquia), Matias,
Guame, Marinilla, Santuario, Retiro, La Ceja,
Carmen, Montebello, Amaga, San Vicente, San
Jer6nimo, Santa Fe de Antioquia, Barbosa.

Manizales, Neira, Chinchina, Villamaria, Palestina
(Caldas), AranzazU, Salamina (Caldas),
Manzanares, Pensilvania, Murillo, Risaralda,
Anserma, Mistratd, Fresno, Mariquita, Guatica,
Herveo, Libano, Armero, San José, Quinchia,
Péacora, Aguadas.

Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Santa Rosa de
Cabal, Cartago, Alcala, Balboa (Risaralda), La Celia,
Belalcazar, Apia, Viterbo, Ulloa, Zaragoza, Obando,
La Victoria (Valle del Cauca).

Armenia (Quindio), Calarcd, Circasia, La Tebaida,
Motenegro, Salento, Finlandia, Quimbaya, Cérdoba
(Quindio), Pijao, Buenavista (Quindio), Génova,
Caicedonia, Sevilla.

Cali, Jamundi, Palmira, Yumbo, Buenaventura,
Buga, Tulua, Puerto Tejada, Villa Rica, Santander de
Quilichao, Caloto, Toribio, Corinto, Padilla, Miranda,
Florida, Pradera, El Cerrito, Ginebra, Guacari, La
Cumbre, Dagua, Vijes, Restrepo (Valle del Cauca),
Yotoco, Riofrio, Trujillo, Darién.

Popayén, El Tambo (Cauca), Timbio, Cajibio,
Piendamd@, Rosas, Totord.

Pasto, Ipiales, Pupiales, Aldana, Contadero,
Gualmatan, Tuquerres, Ospina, lles, Imues,
Sapuyes, Tangua, Yaguanquer, Consaca, La
Florida, Buesaco, Chachagui, Sandona, Santiago
(Putumayo), Sibundoy, Col6n (Putumayo), San
Francisco (Putumayo), Tumaco, Piedrancha,
Ricaurte (Narifio).

Ibagué, Cajamarca, Alvarado, Coello, Piedras,
Lérida, Venadillo, Gualanday, Espinal, Suarez
(Tolima), Flandes, Girardot, Melgar, Ricaurte
(Cundinamarca), Guamo, Ortega, Saldafia.

Neiva, Rivera, Palermo, Tello, Baraya, Aipe,
Villavieja, Hobo, Yaguara, Teruel, Campoalegre,
Gigante.

Florencia (Caqueta), la Montafita, San José de

Fragua, Morelia, Belén de los Andaquies, El Paujil,
El Doncello.

Mocoa, Villagarzon.

Colombia Compra Eﬁoente

Regién de L . . o .
Municipios obligatorios Municipios opcionales

Antioquia, Cafiasgordas, Uramita, Dabeiba, Santa Rosa
de Osos, Yarumal, Cisneros, La Union (Antioquia),
Sonson, La Pintada, Titiribi, Ciudad Bolivar, Armenia
(Antioguia), Ebéjico, Caucasia, Apartadd, Chigorodo,
Carepa, Mutata, Caucheras, Turbo, Necocli.

Valparaiso (Antioquia), Marulanda, Villahermosa, Falan,
Palocabildo, Norcasia, La Merced, Samana, Honda, La
Dorada, Puerto Salgar, Guaduas, Ambalema, Beltran,
Riosucio, Supia, Marmato.

Ansermanuevo, Toro, La Unién (Valle del Cauca),
Santuario (Risaralda), Belén de Umbria, Guaraté.

Zarzal, Bugalagrande, Andalucia, Roldanillo, Bolivar
(Valle del Cauca), Riofrio.

Barragan, Argelia (Valle del Cauca), Versalles, El Dovio,
Suérez (Cauca).

Morales (Cauca), Silvia, Paispamba, La Sierra, La Vega
(Cauca), El Bordo, Guapi.

Carlosama, Cumbad, Matacea, Contadero, Puerres,
Cérdoba (Narifio), Funes, Potosi, Sandona, Guaitarilla.

Carmen de Apicala, Cunday, Icononzo, Pandi, Venecia
(Cundinamarca), Boquerén, Nilo, Agua de Dios, Narifio
(Cundinamarca), Villarica, Rovira, Valle de San Juan,
San Luis (Tolima), San Antonio, Chaparral, Purificacion,
Prado, Dolores, Coyaima, Natagaima.

Algeciras, Santa Maria (Huila), Planadas, Iquira, Paicol,
La Plata, Garzon, Alpujarra, Colombia.

Puerto Rico (Caqueta), Guadalupe (Huila), Altamira,
Suaza, Pitalito, Elias, Timana, San Agustin,
Saladoblanco (Huila).

Puerto Caicedo, Puerto Asis, Puerto Leguizamo.
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Regién de L . . o .
Municipios obligatorios Municipios opcionales

10

11

12
13
14
15
16
17
18

Tunja, Sora, Soraca, Siachoque, Toca, Tuta,
Sotaquird, Combita, Viracacha, Ciénaga, Motavita,
Oicata, Chivata, Cucaita, Samaca, Ventaquemada,
Tumequé, Nuevo Colén, Villapinzén, Ramiriqui,

Arabuco, Moniquira, Sutamarchan, Tinjaca, Raquira,

Paipa, Duitama, Sogamoso, Santa Rosa de Viterbo,
Cerinza, Belén, Tibasosa, Nobsa, Choconta,
Lenguazaque.

Yopal, Aguazul.

Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta,
Lebrija, Rionegro (Santander), Tona, Aratoca, El

Playon, Barrancabermeja, Socorro, Oiba, Sabana de

Torres, Mogotes, Simacota.

Cucuta, Villa del Rosario, Los Patios, El Zulia, San
Cayetano (Norte de Santande), Puerto Santander,
Chinacota, Santiago (Norte de Santander), Duraina.

Villavicencio, Acacias, Curamal, Restrepo (Meta),
Guamal (Meta), Guayabetal, Paratebueno, San
Martin (Meta), Granada (Meta).

San José del Guaviare.

Bogota D.C, Soacha, Facatativa, Zipaquira, Chia,
Mosquera (Cundinamarca), Madrid, Funza, Cajica,
Sibaté, Tocancipa, Subachoque, Cogua, La Calera,
Sopd, Tabio, Tenjo, Cota, Siberia, Gachancipa,
Bojaca, Choachi, Chipaqué, Fusagasuga, El Rosal,
La Vega (Cundinamarca), Tausa, Nemocon, Sop0,
Guasca, Sesquilé, Choconté, Caqueza.

San Andrés, Providencia y Santa Catalina.
Leticia.

Quibdo.

Arauca.

Puerto Carrefio.

Mita.

Puerto Inirida.

San Andrés, Providencia y Santa Catalina.
Leticia.

Quibdo.

Arauca.

Puerto Carrefio.

Mitu.

Puerto Inirida.

Firavitoba, Iza, Cuitiza, Tota, Pesca, Aquitania,
Chiquinquira, Buenavista (Boyacd), Pauna, San Pablo de
Borbur, Rondén, Zetaquira, Paz del Rio, Socha.

Pore, Paz de Ariporo.

Curiti, San Gil, Barichara, Zapatoca, San Vicente del
Chucuri, La Esperanza, Suaita, Charala, Barbosa
(Santander), Velez, Puente Nacional, Bolivar
(Santander), Cimitarra, Malaga.

Pamplona, Sardinata, Toledo (Norte de Santander),
Labateca, Mutiscua, Pamplonita, Cacota, Chitaga.

Fuente de Oro, Puerto Lleras, Puerto Concordia,
Barranca de Upia, Villanueva (Casanare), Moterrey,
Tauramena, Puerto Lopez.

El Retorno, La Libertad, Calamar (Guaviare).

Zipacén, Sasaima, Villeta, Guaduas, Utica, La Negra,
Nocaima, Granada (Cundinamarca), Ubaque, Fomeque,
Céaqueza, Pasca, Tibacuy, Arbelaez, San Bernardo
(Cundinamarca), Boquerén, San Antonio del
Tequendama, El Colegio, Anapoima, Apulo, Vioté,
Tocaima, Agua de Dios, La Mesa, Alban, Pacho,
Sutatausa, Ubaté, Susa, Cucunuba, Suesca,
Guatavita,Villapinzén, Macheta, Guayabetal, Cabrera
(Cundinamarca).

Puerto Narifio.

Bahia Solano.

Puerto Narifio.

Bahia Solano.

Fuente: Colombia Compra Eficiente.
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Durante la ejecucién del Acuerdo Marco de Precios Colombia Compra Eficiente puede adicionar
municipios opcionales a las Regiones de Cobertura, cuando lo soliciten las Entidades Estatales.

IV. Requisitos habilitantes

A. Capacidad Juridica

En el proceso de licitacion del Acuerdo Marco de Precios pueden participar personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, consorcios 0 uniones temporales o promesas de sociedad
futura, cuyo objeto social les permita cumplir con el objeto del Acuerdo Marco de Precios. La figura
juridica que utilice el Proponente debe tener una duracién de por lo menos un tiempo igual a la
vigencia del Acuerdo Marco de Precios y un (1) afio més.

El Proponente no debe estar en causal de inhabilidad o incompatibilidad que le impida ser parte del
Acuerdo Marco de Precios. Para el efecto, Colombia Compra Eficiente hara la revisiéon pertinente.

B. Experiencia

El Proponente debe acreditar: (a) experiencia en la prestacion de servicios de aseo y cafeteria en
el mercado institucional publico o privado con por lo menos cinco (5) contratos por un valor total
igual o superior al indicado en la Tabla 4 para cada Regién de Cobertura; (b) por lo menos uno (1)
de los contratos acreditados debe incluir la prestacion del servicio de mantenimiento locativo
basico; y (c) por lo menos uno (1) de los contratos acreditados debe incluir la venta, suministro o
puesta a disposicibn de los insumos, elementos, equipos y maquinaria requeridos para la
prestacion del servicio de aseo y cafeteria.

Si el Proponente presenta Oferta para mas de una Region de Cobertura debe acreditar su
experiencia con cinco (5) o mas contratos por un valor igual o mayor a la suma de la experiencia
exigida para cada Region de Cobertura para la cual presenta Oferta.

El requisito habilitante de experiencia es en el mercado institucional en cualquier lugar.

Si el Proponente es plural su experiencia corresponde a la suma de la experiencia que acredite
cada uno de sus integrantes. Si un Proponente adquiere experiencia en un contrato como
integrante de un Proponente plural, la experiencia derivada de ese contrato corresponde a la
ponderacién del valor del contrato por el porcentaje de participacion.

El Proponente debe acreditar su experiencia con el RUP y con el Anexo 5, puesto que es
necesario que la experiencia acreditada con tales contratos incluya la prestacion de los servicios
de mantenimiento locativo basico o de suministro o puesta a disposicion de los insumos,
elementos, equipos y maquinaria, informacion que no aparece en el RUP. Los contratos que el
Proponente relacione en el Anexo 5 deben estar registrados en el RUP.

La experiencia acreditada por el Proponente inscrita en el RUP debe estar en los cédigos del
Clasificador de Bienes y Servicios 76111501 y 90101700.
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C. Capacidad financiera

Tabla 4 Experiencia

Region de Experiencia minima
Cobertura requerida en SMMLV
Region 1 800
Region 2 800
Region 3 800
Region 4 800
Region 5 800
Regién 6 800
Region 7 800
Region 8 800
Region 9 800
Region 10 800
Region 11 3.000
Region 12 200
Region 13 200
Region 14 200
Region 15 200
Region 16 200
Region 17 200
Region 18 200

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente

El Proponente debe acreditar su capacidad financiera con los siguientes indicadores financieros

para el afio 2013.

Tabla 5 Indicadores capacidad financiera

Regién de . . .

Mayor o igual a 1

Todas

Todas

Todas
Region 1
Regién 2
Regién 3
Regién 4
Regién 5

Liquidez
Endeudamiento

Cobertura de
intereses

Capital de trabajo
Capital de trabajo
Capital de trabajo
Capital de trabajo
Capital de trabajo

M

Menor o igual a 85%

Mayor o igual a 1

$ 150.000.000
$200.000.000
$ 150.000.000
$ 150.000.000
$150.000.000

PROSPERIDAD
IPARA TODOS
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Regién 6 Capital de trabajo $ 30.000.000
Regién 7 Capital de trabajo $ 150.000.000
Regién 8 Capital de trabajo $ 100.000.000
Regién 9 Capital de trabajo $ 150.000.000
Regién 10 Capital de trabajo $ 100.000.000
Region 11 Capital de trabajo $ 1.300.000.000
Regioén 12 Capital de trabajo $ 50.000.000
Regioén 13 Capital de trabajo $ 50.000.000
Regioén 14 Capital de trabajo $ 50.000.000
Regioén 15 Capital de trabajo $ 30.000.000
Region 16 Capital de trabajo $ 30.000.000
Regién 17 Capital de trabajo $ 30.000.000
Region 18 Capital de trabajo $ 30.000.000

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

El Proponente cuyo pasivo corriente sea igual a cero (0) queda habilitado respecto del indicador de
indice de liquidez.

El Proponente cuyos gastos de intereses sean cero (0) queda habilitado respecto del indicador de
cobertura de intereses.

Si el Proponente presenta Oferta para més de una Region de Cobertura debe acreditar un capital
de trabajo igual o mayor a la suma del capital de trabajo exigido por cada Regién de Cobertura
para la cual presente Oferta.

Si el Proponente es un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, su capital de
trabajo corresponde a la suma de los capitales de trabajo acreditados por cada uno de sus
integrantes.

Si el Proponente es plural debe acreditar su indice de liquidez, endeudamiento y cobertura de
intereses ponderando cada uno de los componentes de los indicadores de los miembros del
Proponente plural, de acuerdo con su porcentaje de participacion. La siguiente es la férmula
aplicable para estos indicadores.

(O, Componente 1 del indicador; x Porcentaje de participacion;)

(3L, Componente 2 del indicador; x Porcentaje de participacion;)

El Proponente debe acreditar su capacidad financiera con el RUP y con el Anexo 6, pues en el
RUP no esta registrado el capital de trabajo.

D. Capacidad organizacional

El Proponente debe acreditar los siguientes indicadores de capacidad organizacional para el afio
2013.
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Tabla 6 Indicadores de capacidad organizacional

Regién de . . .

Rentabilidad del patrimonio: utilidad .

; ] . Mayor o igual a 0
operacional / patrimonio
Rentabilidad del activo: utilidad operacional
/ activo total

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Todas

Todas Mayor o igual a 0

Para el indicador de rentabilidad del patrimonio el Proponente cuyo patrimonio sea cero (0), no
podra calcular el indicador, caso en el cual el Proponente no cumple el indicador.

Para el indicador de rentabilidad del patrimonio, el Proponente que presente una utilidad
operacional negativa, no cumpliran con el indicador solicitado.

Si el Proponente es plural debe acreditar sus indices rentabilidad del patrimonio y del activo
ponderando cada uno de los componentes de los indicadores de los miembros del Proponente
plural, de acuerdo con su porcentaje de participacién. La siguiente es la férmula aplicable para
estos indicadores.

(O, Componente 1 del indicador; x Porcentaje de participacion;)

(2}-; Componente 2 del indicador; x Porcentaje de participacion;)
V. Criterios de evaluacion de las Ofertas

Colombia Compra Eficiente debe evaluar las Ofertas de los Proponentes que hayan acreditado los
requisitos habilitantes de que trata la seccién IV.

Colombia Compra Eficiente debe evaluar las Ofertas presentadas para cada Regién de Cobertura
teniendo en cuenta el siguiente puntaje.

Tabla 7 Puntaje para la evaluacion de las Ofertas

Factor de evaluacion

Personal 40
Bienes de Aseo y Cafeteria 30
Servicios Especiales 10
AlU 10
Industria nacional 10
Total 100

Fuente: Colombia Compra Eficiente.
A. Personal

El Proponente debe ofrecer un precio del servicio del personal que prestara el Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria para cada Region de Cobertura. Este valor debe cubrir la remuneracion mensual
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tiempo Completo2 del personal y todos los costos, gastos o erogaciones asociadas al personal,
como prestaciones sociales, contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos
asociados a la seguridad industrial, a los examenes y a cualquier otro costos o gasto requerido
para cumplir la normativa laboral colombiana, salvo el valor de los recargos por trabajo habitual
extra, nocturno, dominical y festivo.

El factor de personal recibe hasta 40 puntos, asi:

Tabla 8 Puntaje servicio del personal por perfil

Perfil Puntaje
Operario de aseo y cafeteria 20
Operario auxiliar 8
Operario de mantenimiento 7
Coordinador de tiempo completo 5
Total 40

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

El valor del operario auxiliar y del operario de mantenimiento debe incluir el valor del uso de la
maquinaria, herramientas y equipos requeridos para la prestacion del servicio de mantenimiento
locativo béasico establecido en el Anexo 2 del pliego de condiciones.

Colombia Compra Eficiente debe asignar el puntaje a la Oferta por cada uno de los perfiles con
base en la siguiente férmula.

Puntaje operario de aseo y cafeteria

. . . . . . 1/2
20 1 (Valor ofrecido operario de aseo y cafeteria — Valor minimo operario de aseo y cafeterla)2
= X11- o - - — - -
Valor maximo operario de aseo y cafeteria — Valor minimo opeario de aseo y cafeteria

Puntaje operario auxiliar = 8 X (1 - (

. . L P . e 2\ /2
Valor ofrecido opeario auxiliar — Valor minimo opeario auxiliar )
Valor maximo operario auxiliar — Valor minimo operario auxiliar

Puntaje operario de mantenimiento

. . . . . - 1/2
; 1 (Valor ofrecido opeario de mantenimiento — Valor minimo operario de ‘mantemmtento)Z
=7x({1- " - — — - —
Valor maximo operario de manteimiento — Valor minimo opeario de mantenimiento

Puntaje coordinador de tiempo completo

< (Valor ofrecido coordinador de tiempo completo — Valor minimo coordinador de tiempo completo 2
=5 X - - - - — 3 "
Valor maximo coordinador de tiempo completo — Valor minimo coordinador de tiempo completo

La Oferta del Proponente para este componente debe estar entre los valores maximos y minimos
sefialados en la siguiente tabla:

Tabla 9 Valor minimo y maximo del personal por perfil

Perfil Valor minimo Valor maximo
Operario de aseo y cafeteria $ 1.000.000 $ 1.500.000
Operario auxiliar $ 1.100.000 $ 1.600.000

Es la jornada ordinaria de trabajo la cual es de 8 horas al dia y de 48 horas a la semana.
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Operario de mantenimiento $ 1.200.000 $ 1.800.000

Coordinador de tiempo completo $ 1.300.000 $ 2.500.000
Fuente: Colombia Compra Eficiente.

El puntaje del factor de Personal corresponde a la suma de los puntajes obtenidos para cada uno
de los perfiles: (i) operario de aseo y cafeteria; (ii) operario auxiliar; (iii) operario de mantenimiento;
y (iv) coordinador de tiempo completo.

B. Bienes de Aseo y Cafeteria

El factor de Bienes de Aseo y Cafeteria recibe hasta 30 puntos, asi:

Tabla 10 Puntaje Bienes de Aseo y Cafeteria
Bienes de Aseo y Cafeteria Puntaje

Precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria
Insumos 15
Elementos, equipos y maquinaria 10
Proteccion al medio ambiente
Bienes de Aseo y Cafeteria biodegradables 5

Total 30
Fuente: Colombia Compra Eficiente.

1. Precio delos Bienes de Aseo y Cafeteria

La Oferta debe incluir el precio unitario de los Bienes de Aseo y Cafeteria identificados en el Anexo
8A del presente documento. El precio unitario de los Bienes de Aseo y Cafeteria que son
elementos, equipos y maquinaria debe corresponder a precios para su uso o alquiler.

Colombia Compra Eficiente asignara un puntaje maximo a cada bien de acuerdo con su peso en el
histérico la contratacién de Bienes de Aseo y Cafeteria®. La férmula para calcular el puntaje del
Proponente es la siguiente.
Si (Precio ofrecido del bien < Precio promedio ofrecido del bien)
entonces
Puntaje del bien = Puntaje maximo del bien
De lo contrario,

Puntaje del bien =

(Precio maximo ofrecido del bien — Precio ofrecido bien)

Puntaje maximo del bien X
untaje maxtmo ge: bien (Precio maximo ofrecido del bien — Precio promedio ofrecido del bien)

El puntaje total del Proponente para el componente de precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria
corresponde a la suma de los puntajes obtenidos para cada bien en los grupos de: (i) insumos vy (ii)

Anexo 3 de los Estudios y documentos previos.
18

@ i“é‘&“&'nm Im
Tel. (+57 1) 795 6600 ¢ Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 ¢ Bogota - Colombia

II||I||I|II| www.colombiacompra.gov.co



Colombia Compra Eficiente

elementos, equipos y maquinaria. Con el fin de evaluar sobre los puntos asignados a cada grupo,
el puntaje total del componente de precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria seré calculado de la
siguiente manera.

Puntaje componente de precio Bienes de Aseo y Cafeteria =

Suma de puntajes obtenidos por bien en el grupo de insumos

Suma de puntajes maximos por bien en el grupo de insumos

Suma de puntajes obtenidos por bien en el grupo de elementos, equipos y maquinaria

Suma de puntajes maximos por bien en el grupo de elementos, equipos y maquinaria

2. Proteccién al medio ambiente

Colombia Compra Eficiente otorga puntaje de acuerdo por los Bienes de Aseo y Cafeteria
establecidos en el Anexo 8B ofrecidos por el Proponente y que son biodegradables.

El Proponente debe presentar el certificado de biodegradabilidad del bien el cual debe ser emitido
por: (a) un laboratorio acreditado por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales —IDEAM—; (b) el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia —ONAC-; o (c) una
universidad reconocida por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior —SNIES—
del Ministerio de Educacion Nacional. El certificado debe indicar claramente la marca del bien y la
manifestacion de que el bien es biodegradable.

Si el Proponente no cuenta con cualquier de las tres certificados de que trata el parrafo anterior no
obtiene el puntaje maximo para el respectivo bien. Sin embargo, el Proponente puede obtener
hasta el 50% del puntaje asignado a un Bien de Aseo y Cafeteria biodegradable si presenta un
certificado de biodegradabilidad emitido por el laboratorio del fabricante el cual debe contar con
competencia técnica. La certificacion debe indicar claramente la marca del bien y la manifestacion
de que el bien es biodegradable.

Si el Proponente indica mas de una marca por Bien de Aseo y Cafeteria, debe presentar
certificaciones de biodegradabilidad para cada una de ellas para obtener el puntaje asignado a ese
bien.

La suma total de los puntajes de los Bienes de Aseo y Cafeteria biodegradables es 420. Por lo
tanto, el puntaje total del componente de proteccion al medio ambiente sera calculado de la
siguiente manera.

Puntaje componente de medio ambiente =

o Suma de los puntajes obtentidos por bien biodegradable
420

C. Servicios Especiales

El factor de Servicios Especiales recibe hasta 10 puntos asi.
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Tabla 11 Puntaje Servicios Especiales

Fumigacion Por m? por fumigacion 5

Jardineria Por m? mes 5

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

El Proponente debe ofrecer un precio por metro cuadrado para la prestacion de los Servicios
Especiales. Las Ofertas que no incluyan un precio para cada Servicio Especial no seran validas.

Colombia Compra Eficiente calculara el promedio del precio ofrecido por metro cuadrado para cada
Regién de Cobertura para los Servicios Especiales de: (i) fumigacion vy (ii) jardineria y asignara al
Proponente el puntaje del Servicio Especial asi:
Si (Precio ofrecido del Servicio Especial < Precio promedio ofrecido del Servicio Especial)
entonces
Puntaje del Servicio Especial = Puntaje maximo del Servicio Especial
De lo contrario,
Puntaje del Servicio Especial =

Puntaje maximo del Servicio Especial X

(Precio maximo ofrecido del Servicio Especial — Precio ofrecido del Servicio Especial)

(Precio maximo ofrecido del Servicio Especial — Precio promedio ofrecido del Servicio Especial)

El puntaje total corresponde a la suma de los puntajes obtenidos para cada Servicio Especial: (i)
fumigacion y (ii) jardineria.

D. AlU

El Proponente debe ofrecer el porcentaje de AlU sobre el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por
cada Region de Cobertura.

El factor de AlU recibe hasta 10 puntos y sera calculado de la siguiente manera.

Puntaje por factor de AIU =

(Mayor AIU ofrecido — Menor AIU ofrecido) — AU ofrecido por el Proponente

10 x
Mayor AIU ofrecido

El AlU que ofrecido por el Proponente debe ser superior a uno (1).

E. Apoyo alaindustria nacional

Para apoyar la industria nacional a través del sistema de compras y contratacion publica, Colombia
Compra Eficiente asignard 10 puntos a las ofertas de Servicios Nacionales de acuerdo con la
normativa aplicable.
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F. Puntaje final de las Ofertas

El puntaje final de las Ofertas es la sumatoria de los puntajes obtenidos en los factores de
seleccion y debe ser calculado de la siguiente forma.

Punaje final de las Ofertas =

puntaje factor de personal + puntaje factor de Bienes de Aseo y Cafeteria + puntaje factor Servicios Especiales
+puntaje factor AIU

Colombia Compra Eficiente evaluara los Proponentes en cada Regién de Cobertura en donde
participen.

Oferta

A. Presentacion

El Proponente debe presentar su Oferta con el Anexo 9 diligenciado, en la fecha establecida en el
Cronograma al que se refiere la seccién Xlll, acompafada de los demas Anexos establecidos en
esta seccién y de la garantia de seriedad de la Oferta a la que se refiere la seccién X.A.

El Proponente debe presentar su Oferta en fisico y en medio electrénico.

La Oferta en fisico debe estar en una carpeta con el nombre del Proponente y su NIT indicado en
la tapa. La Oferta debe contener un indice y estar foliada en forma consecutiva iniciando con el
namero 1.

La Oferta en medio magnético debe ser entregada en un dispositivo que contenga los archivos
electrénicos, o} por correo electrénico enviado a la direccion
procesoscontratacion@colombiacompra.gov.co.

El formato original de los Anexos es aquel con el cual fueron publicados en el SECOP. El
Proponente debe presentar los Anexos 8A y 8B en formato Excel. La documentacion soporte
(fichas técnicas, NSO vy certificados de biodegradabilidad) debe ser entregada en formato .pdf que
permita el reconocimiento de texto.

En caso de discrepancia entre el documento fisico y el documento electrénico, prima el contenido
del documento fisico (el documento electrénico se solicita para facilitar las labores de verificacién y
evaluacion).

En el dia sefialado en el Cronograma para presentar las Ofertas, Colombia Compra Eficiente
publicara un informe con la lista de los Proponentes y la hora de presentacion de las Ofertas en el
formato contenido en el Apéndice 1.

Las Ofertas deben estar vigentes por el término de 60 dias calendario, contados a partir de su
presentacion.
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Las Ofertes deben contener los siguientes apartados.

1. Requisitos habilitantes

El Proponente debe incluir en su Oferta un apartado que contenga los siguientes documentos:
(a) Capacidad juridica

(i) Certificado de existencia y representacion legal o del Registro Mercantil expedido por la
camara de comercio del domicilio del Proponente singular o si el Proponente es plural, el
de cada uno de sus miembros.

(i) Certificado del RUP del Proponente singular o si el Proponente es plural, el de cada uno
de sus miembros.

(i) Copia del acuerdo de conformacion del Proponente plural en el cual debe constar la
participacion de cada uno de los miembros del Proponente plural y sus
responsabilidades, la representacion legal del Proponente plural o el poder otorgado a
quien suscribe los documentos en nombre del Proponente plural.

(iv) Fotocopia del documento de identidad del representante legal o del apoderado.

(v) Copia de las autorizaciones de los 6rganos sociales cuando corresponda.

(vi) Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia y representacion legal,
con el documento idoneo expedido por la autoridad competente en el pais de su
domicilio, en el cual conste su existencia, fecha de constitucion, objeto, duracién, nombre
representante legal, o nombre de la persona que tenga la capacidad de comprometerla
juridicamente, y sus facultades, sefialando expresamente que el representante no tiene
limitaciones para contraer obligaciones en nombre de la misma, o aportando la
autorizacién o documento correspondiente del érgano directo que lo faculte, para lo cual
debe presentar el Anexol0.

(b) Experiencia
Para acreditar la experiencia a la que se refiere la seccion IV.B, el Proponente debe presentar el
certificado del RUP y el Anexo 5 suscrito por su representante legal. EI Proponente extranjero no
obligado a tener RUP debe acreditar su experiencia exclusivamente con el Anexo 10.

(c) Capacidad financieray capacidad organizacional
Para acreditar la capacidad financiera y la capacidad organizacional a la que se refiere la seccion
IV.C y IV.D, el Proponente debe presentar el certificado del RUP y el Anexo 6 suscrito por su
representante legal y su revisor fiscal o contador, junto con sus anexos (balance general, con sus

notas a 31 de diciembre de 2013).

2. Region de Cobertura

El Proponente debe incluir en su Oferta un apartado que contenga el Anexo 7, en el cual debe
indicar las Regiones de Cobertura para las cuales presenta su Oferta.
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3. Oferta

El Proponente debe incluir en su Oferta el formato contenido en los Anexos 8A, 8B y 8C suscritos
por su representante legal. Los Anexos 8A y 8B debe entregarlos en medio magnético en formato
Excel. ElI Proponente debe presentar un juego de Anexos 8A, 8B y 8C por cada Region de
Cobertura para la cual presenta Oferta.

El Anexo 8B debe estar acompafnado de los certificados de biodegradabilidad de los bienes para
cada Region de Cobertura y para cada marca ofrecida de acuerdo con la seccién V.B.2. Cada
certificado debe indicar claramente la entidad que lo emite, la marca del bien y la manifestacion de
que el bien es biodegradable.

El Anexo 8C debe estar acompafado de la siguiente informacién para cada Regién de cobertura y
marca ofrecida: (i) las fichas técnicas requeridas con la foto, especificaciones y marca del producto
de acuerdo con el Anexo 4 del presente documento, y (iii) las NSO requeridas de acuerdo con lo
indicado en el Anexo 4 del presente documento. En el caso de los bienes que requieren NSO y son
comercializados Unicamente en el mercado institucional e industrial, el Proponente debe presentar
en su lugar el Certificado de No Requiere NSO expedido por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos —INVIMA-.

Los Anexos 8A y 8B deben contener la o las marcas ofrecidas por el Proponente para cada Bien
de Aseo y Cafeteria. Las marcas relacionadas por el Proponente en el Anexo 8B deben coincidir
con las establecidas en Anexo 8A para un mismo bien.

B. Verificacion de los requisitos habilitantes

Colombia Compra Eficiente debe verificar el cumplimiento de los requisitos habilitantes por parte de
los Proponentes en la oportunidad a la que se refiere el Cronograma y publicara un informe
utilizando el Apéndice 2.

Colombia Compra Eficiente solicitara a los Proponentes subsanar los requisitos habilitantes o
aclarar la informacion en la oportunidad establecida en el Cronograma de que trata la seccion XiIII.

C. Evaluacion de la Ofertas

Las Ofertas de los Proponentes que hayan acreditado los requisitos habilitantes de que trata la
seccién IV seran evaluadas por Colombia Compra Eficiente de acuerdo con la seccién V.

D. Rechazo

Colombia Compra Eficiente rechazard las Ofertas presentadas luego de vencido el plazo
establecido para el efecto en el Cronograma, las presentadas por Proponentes que no hayan
cumplido con el compromiso anticorrupcion contenido en el Anexo 1 durante en el Proceso de
Contratacion y todas aquellas que deban ser rechazadas de acuerdo con la ley.
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VIl. Acuerdos Comerciales

El Proceso de Contratacidn se encuentra sujeto a los Acuerdos Comerciales con Chile, el Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Liechtenstein, Suiza, Canada, EE.UU y la Unién Europea. En
consecuencia se concedera Trato Nacional a Proponentes de dichos paises, asi como a
Proponentes de paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones.

Asi mismo, se concede Trato Nacional a aquellos Proponentes de Estados a los cuales el
Gobierno Nacional haya certificado la existencia de Trato Nacional por reciprocidad.

Tabla 12 Cobertura Acuerdos Comerciales

Entidad Presupuesto del Proceso de Ex_cepmon PolEs (_j’e
. i . aplicable al Contratacion

Acuerdo Comercial Estatal Contratacion superior al valor .

. . . Proceso de cubierto por el

incluida del Acuerdo Comercial o .

Contratacion Acuerdo Comercial

Canadéa Si Si No Si
Chile Si Si No Si
Estados Unidos Si Si No Si
El Salvador Si Si No Si
Guatemala Si Si No Si
Honduras Si Si No Si
Liechtenstein Si Si No Si
Suiza Si Si No Si
México Si Si No Si
Union Europea Si Si No Si
Comunidad Andina P P .
de Naciones Si Si No St

Fuente: Colombia Compra Eficiente.
VIIl.  Adjudicacién

Colombia Compra Eficiente debe asignar un puntaje total a los Proponentes por cada una de las
Regiones de Cobertura ofrecidas teniendo en cuenta los factores de personal, Bienes de Aseo y
Cafeteria, Servicios Especiales y el incentivo a la industria nacional.

Colombia Compra Eficiente adjudicara el Acuerdo Marco de Precios por cada Region de Cobertura.
Si el nimero de adjudicatarios por Regién de Cobertura es menor al indicado en la Tabla 13 como
numero minimo de adjudicatarios, Colombia Compra Eficiente declarara desierto el Proceso de
Contratacién para esa Regién de Cobertura.

Tabla 13 Minimo y maximo de adjudicatarios en cada Regién de Cobertura
Regién de N° minimo de N° maximo de
cobertura adjudicatarios adjudicatarios
1 2 5
2 2 6
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Fuente: Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente adjudicara el Acuerdo Marco de Precios por Region de Cobertura asi:

o Si el nimero de Proponentes que cumplen los requisitos habilitantes y presentan Oferta
valida para una Region de Cobertura es mayor al nimero maximo de adjudicatarios para
esa Region de Cobertura, Colombia Compra Eficiente adjudicara a los Proponentes mejor
calificados hasta completar el nimero maximo de adjudicatarios.

o Si el nimero de Proponentes que cumplen los requisitos habilitantes y presentan Oferta
vélida para una Regién de Cobertura es igual al nimero minimo de adjudicatarios,
Colombia Compra Eficiente adjudicara a estos la Regién de Cobertura.

o Si el nimero de Proponentes que cumplen los requisitos habilitantes y presentan Oferta
vélida para una Regién de Cobertura es (a) menor o igual al nimero maximo de
adjudicatarios para esa Region de Cobertura y (b) mayor al nimero minimo de
adjudicatarios para esa Regién de Cobertura, Colombia Compra Eficiente adjudicara a un
numero de Proponentes igual al nimero de Ofertas recibidas menos 1.

X = Numero de Proponentes para la Regioén de Cobertura
N max = Numero maximo de adjudicatarios para la Region de Cobertura
N min = Numero minimo de adjudicatarios para la Regiéon de Cobertura

{ Nmax,si X = Nmax + 1
X —1,si Nmin < X < Nmax

Si el nimero de Ofertas es menor al nimero minimo de adjudicatarios, Colombia Compra Eficiente
debe declarar desierto el Proceso de Contratacion para esa Regién de Cobertura.
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Colombia Compra Eficiente debe publicar el informe de evaluacion de Ofertas en la oportunidad
sefialada en el Cronograma utilizando los Apéndices 2, 3A, 3B, 3B(i), 3B(ii), 3B(iii), 3B(iv), 3B(v) y 4
respectivamente.

Si hay empate en una Regién de Cobertura, Colombia Compra Eficiente adjudicara la Regién de
Cobertura a quien haya ofrecido un mayor puntaje por el factor de proteccion al medio ambiente. Si
el empate persiste aplicara los factores de desempate establecidos en el articulo 33 del Decreto
1510 de 2013 y si persiste, adjudicara a la Oferta presentada primero en el tiempo.

La adjudicacién tendra lugar en la audiencia publica que se celebrard en la fecha y hora
establecida en el Cronograma.

IX. Riesgos

A continuaciéon Colombia Compra Eficiente identifica los Riesgos del Proceso de Contratacién del
Acuerdo Marco de Precios, desde su planeacién hasta su liquidacion.
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Tabla 14 Matriz de Riesgos
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¢Atecta la ejecucion del
contrato?
Responsable por
implementar el tratamiento

No

Colombia Compra Eficiente

Fecha
estimada en
que se
inicia el
tratamiento

Enla
planeacion
del Proceso
de
Contratacién

Colombia Compra Eficiente

Fecha
estimada
en gue se

completa el
tratamiento

Enla
adjudicacio
n del
Acuerdo
Marco de
Precios

Monitoreo y revisién

¢ Coémo se realiza
el monitoreo?

(i) Verificacion del
namero de
Proveedores
requeridos para
satisfacer la
demanda y lograr
condiciones
competitivas,
durante la
elaboracion del
Estudio de
Mercado

(i) Verificacion de
la divulgacion del
Proceso de
Contratacion a los
Proveedores en
las Regiones de
Cobertura

Periodicida
d
¢ Cuando?

@) Enla
elaboracion
y revision
del Estudio
de Mercado

(i) Durante
las
reuniones
de
socializacié
n del
Proceso de
Contratacio
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Operacional / De la naturaleza

Descripcion
(Qué puede
pasary,
cémo puede
ocurrir)

Deficiencias
enla
prestacion
del Servicio
Integral de
Aseoy
Cafeteria por
causas
ajenas al
Proveedor

Consecuencia
de la
ocurrencia del
evento

°
©
S
=
]
a
o
2
o

Valoracion del riesgo
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Prestacion
inadecuada del
Servicio
Integral de
Aseoy
Cafeteria en
las
instalaciones
de la Entidad
Compradora

Bajo

¢A quién se le asigna?

Proveedor

@2

Tratamiento/Control
es a ser
implementados

(i) Estipulacion en
el Acuerdo Marco
de Precios del
mecanismo para
declarar una causa
ajena.

(ii) Estipulacion en
los Documentos del
Proceso de la
obligacion del
Proveedor de
implementar un
plan de
contingencia para
normalizar la
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servicio

Probabilidad

Impacto
después del

tratamiento

Impacto
Valoracion

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

del riesgo

Categoria

Bajo

¢Atecta la ejecucion del
contrato?

Si
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O
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General

General

Externo

Externo / Interno

Ejecucion

Ejecucion

Operacional

Operacional

Descripcion
(Qué puede

pasary,
cémo puede
ocurrir)

Cambios en
las
regulaciones
laborales o
tributarias
aplicables al
Acuerdo
Marco de
Precios

Terminacion
anticipada del
Acuerdo
Marco de
Precios con
un Proveedor

Consecuencia
de la
ocurrencia del
evento

Variacion de
las condiciones
pactadas en el
Acuerdo Marco
de Precios

Disminucién de
la capacidad de
los
Proveedores
para satisfacer
la demanda en
la Region de
Cobertura

Probabilidad

Valoracion del riesgo

Categoria

Bajo

Alto
Colombia Compra

¢A quién se le asigna?

Colombia Compra Eficiente

Eficiente
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Tratamiento/Control
es a ser
implementados

(i) Ajustes por
variacion en el
SMMLV y en los
precios de los
Bienes de Aseoy
Cafeteria.

(ii) Estipulacion
contractual que
permite revisar las
precios frente a
modificaciones en
regulaciones
laborales y
tributarias

Estipulacion en el
pliego de
condiciones del
numero minimo de
adjudicatarios por
Region de
Cobertura

Probabilidad

1

3

Impacto
después del

tratamiento

Impacto
Valoracion

3

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

del riesgo

Categoria

Bajo

Alto

¢Atecta la ejecucion del
contrato?
Responsable por
implementar el tratamiento

Si

Si
Colombia Compra

Colombia Compra Eficiente

Eficiente

Fecha
estimada en
que se
inicia el
tratamiento

Enla
planeacion
del Proceso
de
Contratacién

Enla
planeacion
del Proceso
de
Contratacion

Colombia Compra Eficiente

Fecha
estimada
en gue se

completa el
tratamiento

Hasta el
vencimient
o del plazo
Acuerdo
Marco de
Precios

Enla
adjudicacio
n del
Acuerdo
Marco de
Precios

Monitoreo y revisién

¢ Coémo se realiza
el monitoreo?

(i) Revision y
ajuste de los
precios del
servicio del
personal y de los
Bienes de Aseo y
Cafeteria

(ii) Verificacion de
la inclusién de las
estipulaciones en
los Documentos
del Proceso.

Verificacion de la
definicion de un
minimo de
adjudicatarios por
Region de
Cobertura en el
pliego de
condiciones

Periodicida
d
¢ Cuando?

(i) Al
finalizar la
vigencia de
2014y
2015

(i) Durante
la
elaboracion
y revision
de los
Documento
s del
Proceso

Durante la
elaboracion
y revision
de los
pliegos de
condiciones
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Fuente: Colombia Compra Eficiente.
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X. Garantias

A. Garantia de seriedad de la Oferta

El Proponente debe presentar junto con la Oferta una garantia de seriedad de la Oferta a favor de
Colombia Compra Eficiente por un valor de mil (1.000) SMMLV y con vigencia desde la

presentacion de la Oferta y hasta la aprobacion de la garantia de cumplimiento del Acuerdo Marco
de Precios.

B. Garantiade cumplimiento

El Proponente que resulte adjudicatario del Acuerdo Marco de Precios debe presentar una garantia
de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente, de acuerdo con los valores establecidos
en la siguiente tabla para cada Region de Cobertura.

Tabla 15 Garantia de cumplimiento

Regién de Cobertura reql,(lzell{it?jri)mei(nenp:gsos
Region 1 $ 70.000.000
Region 2 $ 100.000.000
Region 3 $ 70.000.000
Region 4 $ 100.000.000
Region 5 $ 70.000.000
Region 6 $ 30.000.000
Region 7 $ 100.000.000
Region 8 $ 50.000.000
Region 9 $100.000.000

Regién 10 $ 50.000.000
Region 11 $1.000.000.000
Regién 12 $ 30.000.000
Regién 13 $ 30.000.000
Region 14 $ 30.000.000
Regién 15 $ 30.000.000
Region 16 $ 30.000.000
Regién 17 $ 30.000.000
Region 18 $ 30.000.000

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Si el Proponente participa en varias Regiones de Cobertura debe presentar una garantia de
cumplimiento cuyo cubrimiento corresponda a la suma de los valores exigidos para cada Region de
Cobertura.
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La garantia de cumplimiento debe contener los siguientes amparos: (i) cumplimiento del contrato;
por una vigencia igual a la duracion del Acuerdo Marco de Precios y cuatro (4) meses mas y; (ii)
pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales, por una vigencia igual
a la duracion del Acuerdo Marco de Precios y tres (3) afios mas.

En la Operacion Secundaria no hay lugar a exigir garantias.

C. Garantia de responsabilidad civil extracontractual

El Proveedor del Acuerdo Marco de Precios debe constituir una garantia de responsabilidad civil
extracontractual de cobertura global a favor de las Entidades Compradoras por un valor de
doscientos salarios minimos mensuales legales vigentes (200 SMMLV) con vigencia por un afio a
partir de la firma del Acuerdo Marco de Precios. Durante la ejecucion del Acuerdo Marco de
Precios, el Proveedor debe incrementar el cubrimiento de esta garantia cuando el valor de sus
Ordenes de Compra suba, de acuerdo a los valores establecidos en la siguiente tabla.

Tabla 16 Incremento en el valor asegurado de acuerdo al valor de las Ordenes de Compra

Cubrimiento requerido

Mayor a Menor o igual a
$0 $ 924.000.000 200 SMMLV
$ 924.000.000 $1.540.000.000 300 SMMLV
$1.540.000.000 $3.080.000.000 400 SMMLV
$3.080.000.000 $6.160.000.000 500 SMMLV
El 5% del valor de las Ordenes
$6.160.000.000 - de Compra registrado cada 6

meses y hasta 75.000 SMMLV
Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Una vez cumplidos los primeros 11 meses de ejecucion del Acuerdo Marco de Precios, el
Proponente debe extender la vigencia de la garantia de responsabilidad civil extracontractual por

un afo adicional. Si la vigencia del Acuerdo Marco de Precios es extendida el Proveedor debe
extender la vigencia de esta garantia.

XI. Supervisiéon del Acuerdo Marco de Precios

El Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente estd encargado de la supervision del
Acuerdo Marco de Precios.

El Acuerdo Marco de Precios no tendra interventor.
Xll. Acuerdo Marco de Precios

El Acuerdo Marco de Precios es tipicamente un contrato de cuantia indeterminada. El valor final
del Acuerdo Marco de Precios correspondera a la suma del valor de las Ordenes de Compra que
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sean colocadas durante su vigencia. Colombia Compra Eficiente estim6 un valor de $130.000
millones de pesos para el Acuerdo Marco de Precios”.

A. Operacién Principal
1. Partes del Acuerdo Marco de Precios

Las partes del Acuerdo Marco de Precios seran los Proponentes que hayan resultado
adjudicatarios en la licitacion publica y Colombia Compra Eficiente. Las Entidades Compradoras
son parte del Acuerdo Marco de Precios a partir de la colocacion de la Orden de Compra.

2. Objeto del Acuerdo Marco de Precios

El objeto del Acuerdo Marco de Precios es: (a) establecer las condiciones para el Servicio Integral
de Aseo y Cafeteria al amparo del Acuerdo Marco de Precios; (b) establecer las condiciones en las
cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco de Precios; (c) la prestacién del
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte de los Proveedores; y (d) la adquisicién del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria por parte de las Entidades Estatales.

3. Catéalogo

Colombia Compra Eficiente es responsable de publicar el Catélogo, actualizarlo y promover que las
Entidades Estatales contraten el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria al Amparo del Acuerdo
Marco de Precios.

Colombia Compra Eficiente publicara en el Catalogo para cada uno de los Proveedores: (i) el
precio del servicio del personal; (ii) el precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria; (iii) las marcas de
los Bienes de Aseo y Cafeteria; (iv) los Bienes de Aseo y Cafeteria biodegradables con los que
presta el servicio; (v) el precio de los Servicios Especiales; y (vi) el AlU para cada Region de
Cobertura.

Los precios publicados en el Catalogo estaran vigentes durante la vigencia del Acuerdo Marco de
Precios y sobre ellos el Proveedor incluird en la factura el valor del IVA y de los gravdmenes
adicionales propios de los Procesos de Contratacion de la Entidad Compradora.

4. Tienda Virtual del Estado Colombiano

Colombia Compra Eficiente pone a disposicion de los Proveedores y de las Entidades
Compradoras la Tienda Virtual del Estado Colombiano, un aplicativo en el SECOP donde se llevan
a cabo las transacciones derivadas de los Acuerdos Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente
esta encargada de publicar el Acuerdo Marco de Precios en el Catalogo de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano y de mantener actualizada la informacién publicada.

5. Administracién del Acuerdo Marco de Precios

Colombia Compra Eficiente esta encargada de la administracion del Acuerdo Marco de Precios.

4 Ver seccion II.E de los estudios y documentos previos del Proceso de Contratacion LP-AMP-021-2014.
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6. Vigencia del Acuerdo Marco de Precios

El Acuerdo Marco de Precios estara vigente hasta el 30 de octubre de 2016, término prorrogable
por un (1) afio. Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencion de prorrogar el término del
Acuerdo Marco de Precios por un (1) afio adicional, por lo menos 90 dias calendario antes del
vencimiento del plazo del Acuerdo Marco de Precios. A falta de notificacion de interés de prorrogar
el plazo del Acuerdo Marco de Precios, este terminara al vencimiento de su plazo.

El Proveedor puede manifestar dentro del mismo plazo su intencion de no permanecer en el
Acuerdo Marco de Precios durante la prérroga.

El Proveedor debe extender la vigencia de las garantias cuando hay una prorroga en el plazo del
Acuerdo Marco de Precios.

7. Obligaciones de las partes

El Acuerdo Marco de Precios debe establecer cada una de las obligaciones de las partes, la forma
de cumplir con ellas y las sanciones a que da lugar su incumplimiento.

La inscripcion de los Proveedores en el SIIF es responsabilidad de Colombia Compra Eficiente.

8. Garantias

El Acuerdo Marco de Precios debe reflejar las condiciones de las garantias a las que se refiere la
seccién X del presente documento.

9. Cesidn del Acuerdo Marco de Precios y cambios en la persona juridica del
Proveedor

Los Proveedores no pueden ceder parcial ni totalmente sus obligaciones derivadas del Acuerdo
Marco de Precios.

Si uno de los Proveedores es objeto de una fusiéon o escision empresarial, Colombia Compra
Eficiente tiene el derecho de conocer las condiciones de la fusion o de la escision para garantizar
que no haya modificaciones en la condicién del Proveedor que puedan afectar el cumplimiento del
Acuerdo Marco de Precios y en caso de que sea necesario pedir las garantias o las
contraprestaciones necesarias para su cumplimiento.

10. Caso fortuito o fuerza mayor

Las condiciones para avisar una situacion de caso fortuito o fuerza mayor y para manejar el
Acuerdo Marco de Precios en tales circunstancias son establecidas en el Acuerdo Marco de
Precios.
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B. Operacion Secundaria

1. Identificaciéon de la necesidad, consulta del Catalogo y vinculacién al Acuerdo
Marco de Precios

La Entidad Estatal interesada en contratar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria al amparo del
Acuerdo Marco de Precios debe ingresar al Catalogo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y
verificar la Regién de Cobertura requerida. Luego debe diligenciar el formulario de estudios y
documentos previos, solicitar la cotizacion y vincularse al Acuerdo Marco de Precios.

2. Seleccioén del Proveedor por parte de la Entidad Compradora

La Entidad Compradora debe enviar una solicitud de cotizacién a los Proveedores del Acuerdo
Marco de Precios por medio de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en el formato indicado
para el efecto, entre las 7:00 a.m. y las 7:00 p.m. Los Proveedores deben responder a esta
solicitud con una cotizacién vinculante dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes al envio de la
misma.

El formato de solicitud de cotizacidon contiene, entre otras cosas, (i) ciudad y ubicacion de las
instalaciones; (ii) personal y perfil solicitado; (iii) actividades que debe cubrir el Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria, las cuales estaran dentro de las descritas en el Anexo 2 del presente documento;
(iv) descripcion de las instalaciones (tamafio del area, nimero de plantas, area de zonas verdes);
(v) Servicios Especiales solicitados; (vi) estimado de cantidades de Bienes de Aseo y Cafeteria
requeridos.

La Entidad Compradora debe requerir en la solicitud de cotizacion el servicio del personal por
minimo medio tiempo®. El valor del servicio del personal de medio tiempo corresponde a méximo al
60% del valor de tiempo completo ofrecida por el Proveedor.

El Proveedor en la cotizacion debe indicar el IVA aplicable sobre el valor estimado del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria. Si la expedicion de la Orden de Compra es objeto de algiin gravamen
adicional al IVA, la Entidad Compradora debe sefialarlo en la solicitud de cotizacién e indicar su
monto o la forma de calcularlo.

En la solicitud de cotizacion la Entidad Compradora debe establecer un horario de tres (3) horas
durante los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de la solicitud de cotizacién para que los
Proveedores puedan visitar las instalaciones de la Entidad Compradora para efectos de elaborar
su cotizacion. Esta visita es opcional y los costos asociados a la misma son integramente del
Proveedor.

La cotizacion debe indicar con claridad el valor de cada uno de sus componentes, a saber (a)
personal; (b) Bienes de Aseo y Cafeteria; (c) Servicios Especiales; y (d) AlU.

El precio del servicio del personal y de los Servicios Especiales cotizados deben ser iguales o
menores a los del Catalogo para cada Proveedor y Regiéon de Cobertura, salvo en el caso en el

° Para efectos del Acuerdo Marco de Precios la jornada de medio tiempo es la mitad de la jornada maxima

equivalente a 4 horas al dia y 24 horas a la semana.
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que haya lugar a recargos por trabajo habitual extra, nocturno, dominical y festivo, los cuales
deben ser calculados por el Proveedor, de acuerdo con la seccion XlII.B.8. Los precios de los
Bienes de Aseo y Cafeteria cotizados deben ser menores o iguales a los establecidos en el
Catélogo para cada Proveedor y Region de Cobertura.

Si la Entidad Compradora requiere la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, Leticia, Quibdd, Arauca, Puerto Carrefio, Mitd o Puerto
Inirida debe solicitar la cotizacién a los Proveedores de las Regiones de Cobertura respectiva.
Cuando la Entidad Compradora requiere el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en: (a) Bogota y
en cualquiera de las Regiones de Cobertura 12 a 18; o (b) en tres o mas de las Regiones de
Cobertura 12 a 18; o (c) en Bogota exclusivamente, debe solicitar la cotizacion a los Proveedores
de la Region de Cobertura 11.

Los Proveedores de la Region de Cobertura 11 tienen la opcién pero no la obligacion de presentar
cotizacién en la Operacién Secundaria en las Regiones de Cobertura 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18.

Si una Entidad Compradora solicita cotizacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en
municipios obligatorios y opcionales, la Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra al
Proveedor que cotice todos los municipios requeridos por la Entidad Compradora.

La Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra al Proveedor que haya ofrecido en su
cotizacion el menor precio por la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria. En caso de
empate, la Entidad Compradora debe seleccionar al Proveedor que primero haya enviado su
cotizacion.

3. Orden de Compra

La Entidad Compradora debe expedir la Orden de Compra dentro de los 5 dias calendario
siguientes a la fecha de la cotizacién, y durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

La Entidad Compradora debe contar con un certificado de disponibilidad presupuestal -CDP- para
colocar la Orden de Compra y este valor debe cubrir el valor del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria cotizado, el IVA aplicable y los gravamenes adicionales a los que haya lugar.

La Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra al Proveedor seleccionado de acuerdo
con la seccion XII.B.2, a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Si la expedicion de la Orden de Compra es objeto de algin gravamen adicional al IVA, la Entidad
Compradora debe sefalarlo en la Orden de Compra y el Proveedor debe tenerlo en cuenta al
facturar el valor correspondiente. Si en alguna jurisdiccion en particular la prestacion del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria es objeto de algin gravamen adicional al IVA, la Entidad Compradora
debe sefalarlo en la Orden de Compra y el Proveedor debe en consecuencia tenerlo en cuenta al
facturar el valor correspondiente.
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4. Reunion de coordinacion y estructuracion del plan de trabajo

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra, la Entidad
Compradora y el Proveedor deben realizar una reunion para coordinar: (i) la estructura de
organizacién del personal; (ii) el cronograma de actividades; (iii) la entrega de los Bienes de Aseo y
Cafeteria; (iv) los métodos de control y supervisibn propuestos por ambas partes para el
cumplimiento del contrato; (v) llevar a cabo la entrega de las hojas de vida y acreditaciones del
personal que prestara el servicio por parte del Proveedor, de acuerdo con lo establecido en el
Acuerdo Marco de Precios; y (vi) cualquier aspecto que la Entidad Compradora y el Proveedor
consideren

Dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra, el Proveedor
debe iniciar la ejecucion del contrato en las instalaciones de la Entidad Compradora.

5. Variacion de la necesidad de personal

La Entidad Compradora puede solicitar al Proveedor aumentar el nimero de personas con las
cuales el Proveedor presta el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria o incluir nuevos perfiles para lo
cual debe adicional la Orden de Compra. La Entidad Compradora debe cumplir con el limite de
adicion del 50% del valor de la Orden de Compra establecido por la ley colombiana. En estos
casos el valor debe ser igual o inferior al del personal que cotiz6 el Proveedor o al del Catalogo en
el caso de nuevos perfiles.

Si la Entidad Compradora requiere disminuir el nimero de personas requeridas en la Orden de
Compra para la prestacion del servicio puede hacerlos sujeto a los limites establecidos en la
siguiente tabla.

Tabla 2 Disminucion del personal de la Orden de Compra

Porcentaje maximo para
disminuir el personal

Personal requerido en la

Orden de Compra L
requerido

Hasta el 20% del personal

Menor o igual a 5 requerido en la Orden de

personas Compra
Mayor o igual a6y Hasta el 20% del personal
menor o igual a 10 requerido en la Orden de
personas Compra

Hasta el 20% del personal
requerido en la Orden de
Compra

Mayor o igual a 11
personas

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Teniendo en cuenta que se trata de un porcentaje, la Entidad Compradora debe aproximar el
resultado de este al entero mas cercano. Si el decimal es 0.5 debe aproximarse al siguiente
namero entero.
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6. Ampliacion de la Orden de Compra

La Entidad Compradora puede ampliar la Orden de Compra frente a ajustes del estimado de
Bienes de Aseo y Cafeteria o0 a las necesidades adicionales de personal o a mayores cantidades
de Servicios Especiales. La Entidad Compradora debe cumplir con el limite de adicién del 50% del
valor de la Orden de Compra establecido por la ley colombiana.

Los Bienes de Aseo y Cafeteria no incluidos en la solicitud de cotizacion y en consecuencia
tampoco en la Orden de Compra que son requeridos por la Entidad Compradora deben tener el
precio maximo establecido en el Acuerdo Marco de Precios con ese Proveedor.

7. Precio del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria

El precio del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la Operacion Secundaria es el ofrecido por el
Proveedor en la cotizacion vinculante por toda la vigencia de la Orden de Compra, el cual debe
estar expresado en pesos colombianos.

El precio del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria tiene los siguientes componentes: (i) valor del
servicio del personal, (i) el precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria, (iii) precio de los Servicios
Especiales requeridos por la Entidad Compradora; y (iv) AlU. El Proveedor debe facturar y la
Entidad Compradora pagar al Proveedor ademas del valor del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria: (a) los gravamenes sobre los Procesos de Contrataciéon de la Entidad Compradora
informados por la Entidad Compradora en la solicitud de cotizacion; y (b) el IVA aplicable.

El precio del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria se causa mensualmente, dando lugar a un
precio mensual del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, el cual esta compuesto por la suma de los
siguientes componentes: (i) el valor del servicio del personal prestado durante el mes; (i) los
precios de los Bienes de Aseo y Cafeteria entregados a la Entidad Compradora durante el mes; (iii)
los precios de los Servicios Especiales prestados a la Entidad Compradora en el mes; (iv) AlU; (v)
gravamenes sobre los Procesos de Contratacion de la Entidad Compradora informados por la
Entidad Compradora en la cotizacion; y (vi) el IVA aplicable.

El Proveedor debe tener en cuenta en la facturacion que de acuerdo con el articulo 462-1,
independiente del valor del AlU, el IVA del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria a la tarifa del 16%
se aplica sobre el 10% del valor de la Orden de Compra.

8. Recargos en la cotizacion por trabajo habitual extra, nocturno, dominical y
festivo

El Proveedor debe calcular los recargos por trabajo habitual extra, nocturno, dominical y festivo en
la cotizacion aplicando los siguientes recargos segun el caso y de acuerdo a la reglamentacion
laboral colombiana vigente.

Tabla 18 Recargos por trabajo habitual extra, nocturno, dominical y festivo

Recargo Valor del recargo

Hora nocturna Valor hora ordinaria x 0,35

Hora ordinaria domingos y festivos Valor hora ordinaria x 0,75
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Hora nocturna domingos y festivos Valor hora ordinaria x 2,1
Hora extra diurna Valor hora ordinaria x 0,25
Hora extra nocturna Valor hora ordinaria x 0,75
Hora extra diurna domingos y festivos Valor hora ordinaria x 2
Hora extra nocturna domingos y festivos Valor hora ordinaria x 2,5

Fuente: Cartilla laboral Legis 2014

Adicionalmente, la Entidad Compradora puede requerir jornadas especiales de trabajo, como la
jornada flexible o la jornada de 36 horas semanales®, caso en el cual no debe haber lugar a
recargos por trabajo extra, nocturno, dominical y festivo. Para la aplicacion de las jornadas
especiales de trabajo, la Entidad Compradora debe requerir el servicio del personal en los turnos
que cumplan con los requisitos establecidos por la ley colombiana.

9. Supervisién de la Orden de Compra

La Entidad Compradora debe designar un supervisor de la Orden de Compra quien tiene las
obligaciones establecidas en la ley y en el manual de contratacion de la Entidad Compradora.

10. Facturacion y Pago

El Proveedor debe facturar mensualmente, mes vencido, el valor servicios prestados indicando con
claridad: (i) el precio del servicio del personal, (ii) el precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria, (iii)
precio de los Servicios Especiales requeridos por la Entidad Compradora; (iv) el AlU; (v) los
gravamenes sobre los Procesos de Contratacion de la Entidad Compradora informados por la
Entidad Compradora en la solicitud de cotizacion; y (vi) el IVA aplicable.

Para el calculo de recargos ocasionales por trabajo extra, nocturno, dominical y festivo, el
Proveedor debe aplicar al valor del servicio del personal los recargos establecidos en la ley de
acuerdo con la metodologia establecida en la seccion XI1.B.8 y discriminarlos en la factura.

El Proveedor debe publicar mensualmente en la Tienda Virtual del Estado Colombiano un
certificado suscrito por su representante legal en el cual manifieste que el Proveedor esta a paz y
salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y deméas aportes
relacionados con sus obligaciones laborales. Sin la publicacion de este certificado la Entidad
Compradora no autorizara el pago de la factura del mes correspondiente.

El supervisor de la Entidad Compradora puede solicitar la evidencia del pago del salario y de la
cotizacién y pago de las prestaciones sociales de los empleados dedicados a prestar el Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria en sus instalaciones.

Las Entidades Compradoras deben pagar las facturas dentro de los 30 dias calendario siguientes a
la presentacion de la factura. Si la factura no cumple con las normas aplicables, o la Entidad
Compradora solicita correcciones a la misma, el término de 30 dias empezara a contar a partir de
la presentacion de la nueva factura.

6 Articulo 161 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
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Si el Proponente es un consorcio 0 union temporal, deben manifestar en su Oferta respecto de su
facturacion: (a) si uno de los integrantes va a facturar en representacién del consorcio o la union
temporal, debe indicar el nimero de identificacién tributaria- NIT de quien va a facturar; y (b) si el
consorcio o unién temporal va a facturar, debe indicar el nimero de identificacién tributaria- NIT
solicitado para el consorcio o unién temporal ante la Direcciébn de Impuestos y Aduanas
Nacionales, la razén social y el NIT de los integrantes del Proponente plural y su participacion en el
mismo.

11. Confidencialidad de lainformacién y seguridad

El Proveedor tiene la obligacion de guardar completa reserva sobre toda la informacién y
documentacién relacionada con la ejecucién del contrato al amparo del Acuerdo Marco de Precios.
Asi mismo, el personal que labore en las instalaciones de la Entidad Compradora debe guardar
completa reserva sobre la informacion que conozca en relacion con la operacion de la Entidad
Compradora.

Si lo requieren sus politicas internas, antes de la colocacion de la Orden de Compra, la Entidad
Compradora puede realizar un estudio de seguridad al Proveedor del Acuerdo Marco de Precios
que haya presentado la oferta con el precio méas bajo. Si el Proveedor no aprueba el estudio de
seguridad, la Entidad Compradora tiene la opcion de seleccionar el Proveedor con la segunda
cotizacién mas baja que cumpla con el estudio de seguridad.

12. Calidad del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria

Durante la ejecucion del Acuerdo Marco de Precios, Colombia Compra Eficiente podra realizar
pruebas de calidad a los Bienes de Aseo y Cafeteria que considere, con el fin de confirmar que la
marca del bien entregado a la Entidad Compradora corresponden a la del bien ofrecido por el
Proveedor en el Acuerdo Marco de Precios y que los Bienes de Aseo y Cafeteria cumplen con las
especificaciones técnicas y propiedades de biodegradabilidad establecidas en el Acuerdo Marco de
Precios.

El Proveedor debe volver a ejecutar a su costo las actividades del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria que la Entidad Compradora considere insatisfactorias.

13. Dafios durante la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria

El Proveedor debe responder en términos econémicos por dafios ocasionados a la propiedad de la
Entidad Compradora durante la prestacion de los servicios.

14. Ajustes al Catalogo

Durante la ejecucion del Acuerdo Marco de Precios Colombia Compra Eficiente puede realizar los
siguientes ajustes al Catalogo.

(@) Cambio de marcas de Bienes de Aseo y Cafeteria

El Proveedor puede solicitar el cambio de una marca de un bien acordada en el Acuerdo Marco de
Precios. Para tal fin, el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una solicitud en donde
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justifiqgue su peticion e indique la siguiente informacion: (i) razon social y NIT, (i) marca y precio
ofrecido del bien, y (iii) marca y precio por el cual desea reemplazar el bien inicial. Colombia
Compra Eficiente debe responder a esta solicitud a mas tardar los cinco (5) dias habiles siguientes
realizando el cambio en el Catalogo o comunicando al Proveedor el rechazo de la solicitud. El
Proveedor debe enviar junto con la solicitud la ficha técnica, y si lo requiere, la certificacién de NSO
y la hoja de seguridad del bien propuesto.

Los bienes propuestos deben cumplir con las especificaciones técnicas minimas establecidas en el
Anexo 4 del presente documento y con las propiedades de biodegradabilidad ofrecidas por el
Proveedor en el Acuerdo Marco de Precios. El precio del bien propuesto no podrd exceder el
precio ofrecido en el Acuerdo Marco de Precios.

(b) Inclusiéon de Bienes de Aseo y Cafeteria

Colombia Compra Eficiente puede incluir un nuevo Bien de Aseo y Cafeteria en el Catélogo en
caso de recibir solicitudes por parte de las Entidades Compradoras para este fin.

Para incluir el nuevo bien, Colombia Compra Eficiente debe determinar un precio techo unitario, y
luego sin divulgarlo, debe solicitar a los Proveedores de cada Region de Cobertura ofrecer un
precio unitario. Los Proveedores deben enviar su oferta durante los siguientes cinco (5) dias
habiles a la solicitud de Colombia Compra Eficiente. Una vez recibidas las ofertas Colombia
Compra Eficiente debe divulgar el precio techo establecido. Los Proveedores cuya oferta se
encuentre por debajo del precio techo podran suministrar el bien al precio ofrecido, los
Proveedores cuya oferta se encuentre por encima del precio techo tendran la opcién de
suministrarlo al menor precio ofrecido o no podran suministrar el nuevo bien a las Entidad
Compradoras.

Si la totalidad de los Proveedores ofrece un precio por encima del precio techo, Colombia Compra
Eficiente podra repetir el procedimiento o desistir de incluir el bien en el Catalogo.

(c) Ajuste de los valores del servicio y precios de los Bienes de Aseo y Cafeteria

Colombia Compra Eficiente dentro de los cinco primeros dias habiles del mes de enero ajustara el
valor del componente de personal en el porcentaje del incremento anual del SMMLV decretado por
el Gobierno Nacional.

En el mes siguiente al cumplimiento del primer afio de vigencia del Acuerdo Marco de Precios,
Colombia Compra Eficiente debe realizar el ajuste anual de los precios de los Bienes de Aseo y
Cafeteria y los Servicios Especiales, tomando como base el indice de Precios al Consumidor —
IPC—, publicado por el DANE.

El ajuste aqui previsto opera para las Ordenes de Compra e ejecucion y para las Ordenes de
Compra futuras.

Xlll.  Cronograma

El siguiente es el Cronograma del Proceso de Contratacion.
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Publicacion del Aviso (articulo
30 de la Ley 80 de 1993)
Publicacion del aviso de
convocatoria publica

Publicacion Estudios y
Documentos Previos

Publicacion del Proyecto de
Pliego de Condiciones

Plazo para presentar
observaciones al proyecto de
Pliego de Condiciones

Respuesta a observaciones y
sugerencias al Proyecto de
Pliego de Condiciones
Expedicion y publicacion acto
administrativo de apertura del
proceso de seleccion
Publicacion del Pliego de
Condiciones definitivo

Audiencia de asignacion de
Riesgos

Plazo final para presentacion de
observaciones al Pliego de
Condiciones

Respuesta a las observaciones
al Pliego de Condiciones

Expedicion de Adendas

Presentacion de Ofertas

Informe de presentacion de
Ofertas

Publicaciéon del informe de
evaluacion de las Ofertas

Presentacién de observaciones
al informe de evaluacion de las
Ofertas

Audiencia de Adjudicacién

Publicacion Acto Administrativo
de adjudicacion o de
Declaratoria de Desierto

Firma del Acuerdo Marco de
Precios

Entrega de la garantia Gnica de
cumplimiento

8,12y 19 de
agosto de 2014
8 de agosto de
2014

8 de agosto de
2014

8 de agosto de
2014

Desde el 11 de
agosto hasta el
25 agosto de
2014

12 de septiembre
de 2014

12 de septiembre
de 2014

12 de septiembre
de 2014
A las 3:00 pm del
17 de septiembre
de 2014

22 de septiembre
de 2014

29 de septiembre
de 2014

29 de septiembre
de 2014

Hasta las 3:00
pm del 3 de
octubre de 2014
3 de octubre de
2014

17 de octubre de
2014

Desde el 20 de
octubre de 2014
hasta el 24 de
octubre de 2014
A las 10:00 am
del 29 de octubre
de 2014

29 de octubre de
2014

4 de noviembre
de 2014
7 de noviembre
de 2014

Colombia Compra Eﬁoente

Tabla 19 Cronograma del Proceso de Contratacion

Lugar

http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
contratacion-publica

procesoscontratacion@colombiacompra.gov.co o en Bogota,

en la Carrera 7 No. 26-20 Piso 17.
Asunto: Observaciones Proyecto de Pliego de Condiciones
LP-AMP-021-2014.

http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
contratacion-publica

http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
contratacion-publica

http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
contratacion-publica

Carrera 7 No. 26-20 Piso 10

procesoscontratacion@colombiacompra.gov.co o en Bogot4,

en la Carrera 7 No. 26-20 Piso 17.

Asunto: Observaciones Pliego de Condiciones Licitacion
Pudblica LP-AMP-021-2014.
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
contratacion-publica

procesoscontratacion@colombiacompra.gov.co o en Bogot4,

en la Carrera 7 No. 26-20 Piso 17

http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
contratacion-publica

http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
contratacion-publica

Carrera 7 No. 26-20 Piso 10
Bogota, D.C.

http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
contratacion-publica

Carrera 7 No. 26-20 Piso 17

Bogota, D.C.

Carrera 7 No. 26-20 Piso 17
Bogota, D.C.
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http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
mailto:@colombiacompra.gov.co
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
mailto:acuerdosmarcodeprecios@colombiacompra.gov.co
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
mailto:acuerdosmarcodeprecios@colombiacompra.gov.co
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica

Colombia Compra Eﬁoente

I N R S

Aprobacion de la garantia Gnica | 11 de noviembre http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
de cumplimiento de 2014 contratacion-publica

Las fechas y plazos antes indicados podran variar de acuerdo con la ley y con las condiciones previstas en el presente
pliego de condiciones.
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