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Referencia: Respuesta RPA2040-18308-R Producci6n de Kumis con Cereal, con

cumplimiento de los an6lisis de laboratorio (organol6pticos y microbiol69icos)

Respetada doctora Gloria.

Nos permitimos dar respuesta a su comunicacion citada en el asunto, mediante la cual nos

solicita realizar el cambio del componente Kumis con cereal, al concluir que el producto

presenta unas caracterfsticas organol6pticas no aceptadas por parte de los estudiantes

beneficiarios de algunos colegios beneficiarios del programa de alimentaci6n escolar,

notific6ndose a su vez una posible sanci6n de descuento para este contratista. Respecto

de lo anterior es preciso manifestarle lo siguiente:

1. En relaci6n con los hechos expuestos.

Segun los hechos relatados por la propia lnterventoria, las presuntas inconsistencias en

las caracteristicas organol6pticas del producto fueron detectadas por la comunidad escolar,

que dio lugar a que la interventoria activara su protocolo de seguimiento y control

consistente en realizar un muestreo de cada uno de los lotes entregados a los operadores

logisticos y al proveedor del alimento. Lo anterior con el fin de adelantar los an6lisis

microbiologicos y organol€pticos para descartar posibles alteraciones por presencia de

microorganismos o contaminaci6n cruzada en el producto.

El dla 3 de abril de 2018|a Coordinadora de Laboratorios del Consorcio Empresarial, nos

informa mediante correo electronico que ".../os /ofes 400529A FV 04-04-2018, 4005298
FV 10-04-2018, 400530 FV 12-04-2018 y 400531 FV 12-04-2018, no pueden ser

entregados en /os operadores /ogisflcos debido a que el dia de ayer se presentaron

novedades respecto a la calidad organol6ptica, por tanto los lotes relacionados se

encuentran en sequimiento por parte de la interuentorla, en el momento en que se cuenten
con resultados microbioloqicos v orqanoldpticos serdn remitidos". (Subrayado fuera del

texto).
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El dia 5 de abril de 2018, mediante correo electr6nico la interventorfa solicito a esta UT la
recolecci6n de DOS MIL SETECIENTAS TREINTA Y OCHO (2.738) unidades del producto

Kumis con Cereal y remplazarlo por otro lote. Segun la interventoria, lo anterior como

resultado del andlisis organol6ptico del muestreo realizado adelantado por el laboratorio

EMICAL quien seg0n ellos reporto resultado no conforme para la textura.

En este punto es importante resaltar que para la UT Lactijac le resultaba imposible realizar

un cambio del producto por la sencilla raz6n que todos los lotes se encontraban retenidos
por orden de la interventorfa. Solo hasta el 9 de abril de 2018 se pone en conocimiento de

la UT los resultados del an6lisis practicados por EMICAL, los cuales fueron objeto de una

revision detallada por parte de nuestro equipo t6cnico experto, encontrando que los mismos

no reportaban en ning0n caso como "no conforme" (Anexo 1). En nuestro an6lisis aquellos

simplemente reportan las caracteristicas t6cnicas del producto.

Cabe precisar que el resultado y las anotaciones hechas en el"lnforme de Resultados"

expedido por el Laboratorio EMICAL, deja de presente que los atributos y componentes

son propios del producto requerido por la SED, sin que en ning0n momento ponga en

riesgo su inocuidad, toda vez que el mismo, seg0n los requerimientos del pliego, esta

adicionado con hierro lo que hace que su textura, color y olor sean ligeramente diferentes

al producto comercial.

Lo anteriormente expuesto lo ratifica el concepto emitido por el Laboratorio EMICAL,

compartido por la interventoria mediante correo electr6nico del 6 de abril de 2018, al

establecer: "... Se puede llegar a la conclusi1n que el producto puede ser consumido

como alimento teniendo en cuenta que los qustos d? la poblaci6n consumidora pueden

variaL En el registro fotogrdfico se compara un producto I
132-041 8 y 143-0416" (Subrayado fuera del texto).

Con ocasi6n de lo anterior, la Union Temporal LACTIJAC el mismo 9 de abril procedi6 a dar

respuesta a cada uno de los correos electr6nicos remitidos por la interventoria de fechas 5

y 7 de abril donde manifest6:

"De acuerdo con su comunicaci6n y los an6lisis de laboratorio realizados por la
lnteruentoria, en los cuales se demuestra el cumplimiento de las condiciones
organoldpticas y microbiol6gicas del producto, nos sorprende su solicitud de realizar
la recoleccion y reposici6n de 17.080 unidades de Kumis, mds ahn despu6s de
conocer el resultado de /os andlisls organol6pticos y microbiologicos por pafte su
laboratoio (Emical), de no estar bajo nuestro control la custodia del producto y
desconocer el manejo gue se le ha dado durante esfas dos semanas.
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Adicionatmente, de /os pedr'dos realizados para entrega hasta et 31 de marzo de 2018

tenemos 34.182 unidades en nuestra planta, que no fueron recibidas por el operador
por orden de la interventoria, y 57.724 unidades que tuvieron obseruaciones en la
planitla y no fueron consideradas dentro del acta de facturaci6n y pago realizada este

mes (incluye las 17.080 unidades que nos solicitan recoger sin raz6n alguna). Como

mencionamos anteriormente, esfas 91.906 unidades producidas, cumplen las

con di cione s org anol 6 pti cas y mi c robi ol og i c a s req u e rid a s.

Por lo cual, a nuestro entender, las entregas se f,an realizado a satisfaccion y dando

cumplimiento al capitulo tdcnico del acuerdo marco derivado de esfe proceso

ticitatorio y solicitamos nos indiquen a donde debemos llevar las 34.182 unidades que

se encuentran en nuestra planta, considerando que su vida utilesta por agotarse y el
procedimiento para facturar las 91.906 unidades producidas de acuerdo a /os pedrdos

de la Secretaria de Educaci6n".

Cabe precisar aqui que en los comunicados enviados por la interventoria, que

ocasionaron la retenci6n de m6s de noventa mil unidades del producto, no establecieron

de manera concreta y acertada el motivo t6cnico - cientifico fuente de la posible no

conformidad por ellos alegada

Es asientonces como en respuesta a nuestro comunicado del 9 de abril, la interventor[a

mediante correo electr6nico del 10 de abril, reitera a este contratista la recoleccion y el

cambio del componente manifestando que ". .. pese al cumplimiento de los andlisis
realizados el componente no tiene aceptabili
beneficiarios v si se vuelve a suministrar se oueden presentar nuevamente
reportes por parte de las sedes educativas..." (Negrilla y subrayado fuera del.texto).

Como se puede observar la interventoria, ignora de nuevo los resultados de su

laboratorio y s6lo hace referencia a unos lotes (17.081 unidades) omitiendo pronunciarse

sobre el producto que se encuentra en planta (34.182 unidades), que no fue recibido ni

distribuido por los operadores con fundamento en el mismo motivo; ni tampoco lo

entregado a los operadores correspondiente a 57.724 unidades. De este 0ltimo

desconocemos el manejo al no encontrarse bajo nuestro control despu6s de la entrega
formal.

A su vez, en su Ultimo comunicado la interventoria acepta que el fnico fundamento para

solicitar a este contratista la recolecci6n y el cambio de componente se encuentra
basado en la no aceptabilidad del producto por parte de los estudiantes, al sefralar:

t(
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"...si bien es cierto el andlisis microbiol6qico no arroi6 un resultado de no
conformidad, sensorialmente el producto no es aceptado por los nifios, por lo que

la interuentoria argumenta debe prevalecer el derecho del nifio por una
alimentaci6n aqradable al paladar v no simplemente del aporte nutricional del
producto ofrecido. (ta textura Aet proAu

importantes a tomar en cuenta frente al rechazo presentado por los nifios
quienes son la poblacion objetivo del programa de alimentacidn escolar y son

condicionanfes de las condiciones de calidad del producto). (Negrilla y subrayado
fuera deltexto)

Con lo anterior, la interventoria no solo est6 desconociendo de hecho los an6lisis y

resultados t6cnicos y cientificos que le arroja su propio laboratorio respecto de nuestro
producto (contractualmente obligado a acatar), sino que pretende incorporar de manera

unilateral causales de rechazo del producto actualmente inexistentes en el contrato y el

pliego de condiciones. Adem6s, manifestar que el rechazo del producto proceder6 cuando

al estudiante no le parezca agradable a su paladar, lo convierte en una circunstancia
meramente subietiva inaceptable desde cualquier punto de vista, lo que traeria una total

inseguridad t6cnica, cientffica y juridica respecto de la ejecuci6n de cualquier contrato de

6sta naturaleza.

2. En relaci6n con las obligaciones presuntamente incumplidas por parte de este
proveedor.

Seg0n su comunicaci6n, hemos vulnerado la regla consagrada en el numeral 11.1 del

Acuerdo Marco para el Suministro de Alimentos SED CCE - 542-1 AMP -2017 que

consagra. " Prestar el suministro de alimentos de acuerdo a las condiciones de la oferta y
los documentos del proceso, incluido el anexo 1 del pliego de condiciones"

Toda vez que la interventoria ni desarrolla ni analiza el porqu6, seg0n su concepto, este
proveedor incumplio concretamente la obligacion consagrada en el numeral 11.1 del
Acuerdo, lo que impide hacer uso correcto de nuestro de derecho de defensa frente a esta
acusaci6n, simplemente manifestamos que el suministro del componente Kumis con cereal
al que hemos hecho referencia en este documento, cumpli6 con las condiciones de la oferta
y los documentos del proceso segun lo ha certificado los resultados de los an6lisis que de
dicho producto se adelantaron por el Laboratorio EMICAL por orden de la propia

interventorfa, circunstancia que asl ha sido reconocida en sus comunicados.

lgualmente pretende la interventorfa sancionarnos con la aplicaci6n deldescuento del 1%
del valor diario del alimento, presuntamente por no acatar o responder las indicaciones o
requerimientos que haqa el SED o el interventor, consagrado en el numeralS de la Cliusula
10 delAcuerdo.
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De antemano manifestamos a esta interventoria que NO AUTORIZAMOS ningun tipo de

descuento con ocasi6n de los hechos que se han suscitado alrededor del Kumis con Cereal,

teniendo en cuenta que no es procedente la aplicacion del numeral 8o de la cl6usula 10"

toda vez que este contratista ha dado respuesta fundada a los requerimientos de

recolecci6n y reposici6n realizados por la interventoria frente al producto Kumis con Cereal.

Cabe precisar adicionalmente que el descuento, seg0n la regla proceder[a, en gracia de

discusi6n, con m6s de 10 no acatamientos en un mismo mes, circunstancia que aqui no se

ha producido. Configurariaviade hecho sancionar a este contratista que ha esbozado toda

su argumentaci6n 169ica y suficiente que fundamenta la no procedencia de los

requerimientos de recoleccion y reposicion emitidos por esa interventoria.

3. Pedidos reatizados y valores adeudados.

Es necesario precisarle a la interventoria que de los pedidos realizados del mismo producto
para entrega hasta el 31 de maruo de 2018, se tenian 34.182 unidades en nuestra planta

(que a la fecha de esta comunicaci6n se vencieron y fueron dadas de baja), que no fueron
recibidas por el operador por orden de la interventorfa, y 57 .724 unidades no facturadas en

el mes de abril, de las cuales se encuentran aprobadas 51.517 unidades.

De conformidad con lo anterior manifestamos que las entregas se han realizado a

satisfacci6n y dando cumplimiento al capitulo t6cnico del Acuerdo Marco por lo que

solicitamos el procedimiento para facturar 40.389 unidades.

C.C. Secretaria de Educacion Distrital
Dr. Edwin Giovanni Rodriguez Garcia
Director de Bienestar Estudiantil.

Colombia Compra Efi ciente.

Uni6n Temporal
Representante Legal
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