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Entre los suscritos, Maria Margarita Zuleta Gonzalez, identificada con la cédula de ciudadania
numero 39.692.854 expedida en la ciudad de Usaquén, en su calidad de Directora General de
Colombia Compra Eficiente, nombrada mediante Decreto No. 686 del 2 de abril de 2012, cargo para
el cual tom6 posesion, segun consta en el acta No. 679 del 2 de abril de 2012, en uso de las
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facultades y funciones contenidas en del Decreto Ley 4170 de 2011, actuando en nombre y
representacion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente- con
NIT: 900.514.813-2, quien para los efectos del presente contrato se denomina como Colombia
Compra Eficiente, por una parte; y por la otra, Eforcers S.A. identificada con el NIT No 830077380-6
e lto Software S.A.S. identificada con el NIT No 900372035-8, quienes para los efectos del presente
contrato se denominan los Proveedores, hemos convenido en celebrar un Acuerdo Marco de Precios,
previas las siguientes consideraciones:

l. Que el Decreto Ley 4170 de 2011 cred la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica —
Colombia Compra Eficiente-, y le asigné la funcién de “disefiar, organizar y celebrar los
acuerdos marco de precios y demas mecanismos de agregacion de demanda’.

Il. Que el Decreto 1082 de 2015, establecié que Colombia Compra Eficiente debe disefiar y
organizar el Proceso de Contratacion para los Acuerdos Marco de Precios por licitacion
publica.

M. Que Colombia Compra Eficiente realiz¢ el proceso de licitacion LP-AMP-049-2015 el cual le
fue adjudicado a los Proveedores.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran este Acuerdo Marco de
Precios el cual se rige por las siguientes clausulas:

Clausula 1 — Definiciones

Las expresmnes utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna en el Anexo 1 del presente documento. Los términos definidos
son utilizados en singular y en plural de acuerdo con el contexto en el cual son utilizados. Otros
términos utilizados con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicién
contenida en, articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Los términos no definidos en el Anexo
1 del presente documento deben entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio.

Clausula2 - Objeto del Acuerdo Marco de Precios -
El objeto del Acuerdo Marco de Precios es establecer las condiciones en las cuales los Pr
deben prestar a la Entidades Compradoras los Productos y Servicios Google y la forma como las
Entidades Compradoras contratan estos bienes y servicios.

Clausula 3 - Alcance del objeto del Acuerdo Marco de Precios
Los Proveedores se obligan a prestar los Productos y Servicios Google de acuerdo con os requisitos
técnicos establecidos en la seccion ll.C del pliego de condiciones y de acuerdo con las Ofertas
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presentadas a Colombia Compra Eficiente en la licitacion publica. Adicionalmente, los Proveedores
deben cumplir con las siguientes condiciones:

3.1 Productos v Servicios Gooale por Categoria
Los Proveedores estan obligados a prestar todos los Productos y Servicios Google incluidos en el
Catalogo de acuerdo a la Categoria adjudicada.

3.2 Condiciones transversales del servicio
Los Proveedores deben garantizar el cumplimiento de las caracteristicas y ANS de los Servicios
Google transversales a todas las Categorias, definidos en el pliego de condiciones.

Los Proveedores deben garantlzar Ios niveles de servicio oro y plata del Servicio Google de soporte
técnico. Las condiciones técnicas de los niveles de servicio estan definidas en los ANS el pliego de
condiciones.

3.4 Linea de servicio al cliente

El Proveedor debe contar con una linea de servicio al cliente, para brindar apoyo a cualquier
problema técnico la cual debe cumplir las siguientes condiciones: (i) servicio de doce (12) horas al
dia, seis (6) dias a la semana en un horario de 7:00 am a 7:00 pm; (ii) sistema de seguimiento de los
informes y solicitudes efectuadas en las llamadas; y (iii) tiempo de atencion de la llamada de por lo
menos 80/60, es decir que el ochenta por ciento (80%) de las llamadas sea atendido antes de
sesenta (60) segundos.

3.5 Vinculacion a Google en calidad de Aliados
Los Proveedores se obligan a mantener su vinculaciéon con Google en calidad de Aliados durante
toda la vigencia del Acuerdo Marco de Precios incluyendo periodos de prérroga o adicion.

Clausula 4 — Catalogo del Acuerdo Marco de Precios

Colombia Compra Eficiente debe publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el Catalogo
del Acuerdo Marco de Precios dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la firma del presente
documento.

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo actualizado para lo cual debe:

4.1 Actualizar el Catalogo segun lo previsto en la Clausula 8 del presente documento.
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4.2 Suspender a los Proveedores del Catalogo, ya sea temporal o definitivamente, cuando se
presenten las condiciones de suspension definidas la Clausula 16 del presente documento.

El Proveedor debe presentar a Colombia Compra Eficiente el dia de la firma del presente documento,
el logo del Proveedor en formato .jpg con resolucién de minimo 72 pixeles por pulgada para incluirlo
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Clausula 5 - Valor del Acuerdo Marco de Precios

El Acuerdo Marco de Precios es tlplcamente un contrato de cuantia indeterminada. El valor final del
Acuerdo Marco de Precios correspondera a la suma del valor de las Ordenes de Compra que sean
colocadas durante su vigencia.

Clausula 6 — Operacion Secundaria del Acuerdo Marco de Precios

Las Entidades Compradoras y los Proveedores deben cumplir las condiciones y los pasos descritos
a continuacion:

6.1 Acciones de la Entidad Compradora. La Entidad Compradora interesada en adquirir los
Productos y Servicios Google al amparo de! Acuerdo Marco de Precios debe cumplir con lo siguiente:

(a) Diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la Solicitud de Cotizacion de los
Productos y Servicios Google que requiere de acuerdo a la Categoria y enviarlo a los
Proveedores habilitados en el Catalogo.

(b) Especificar en la Solicitud de la Cotizacion los Productos y Servicios Google, la Categoria y
la cantidad de Productos Google. Lo anterior teniendo en cuenta las condiciones de
adquisicion de cada una de las Categorias definidas en el pliego de condiciones.

Las Entidades Compradoras son responsables de incluir en la Solicitud de Cotizacion los
gravamenes (estampillas) distintos a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus
Procesos de Contratacién. Si la Entidad Compradora no incluye los gravamenes
(estampillas) en la Solicitud de Cotizacion, debe adicionar la Orden de Compra con el valor
correspondiente; de lo contrario la Entidad Compradora estara incumpliendo el Acuerdo
Marco de Precios.

Si la Entidad Compradora no incluye el valor de las estampillas en la solicitud de cotizacion
y tampoco adiciona la Orden de Compra, Colombia Compra Eficiente estara autorizada a
suspender el registro de la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
hasta que modifique la Orden de Compra y pague el valor correspondiente.
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(c)

(i)

Si la Entidad Compradora necesita el servicio de renovaciéon de la herramienta en la
Categoria 2 o en la Categoria 3, debe requerir conjuntamente en la Solicitud de Cotizacién
los siguientes Servicios Google: (i) mantenimiento y renovacion de la solucion integral
Categoria 2 o Categoria 3 por Licencia y (ii) mantenimiento y renovacion de la solucion
integral Categoria 2 o Categoria 3 por componente.

Para los Servicios Google que se prestan de forma presencial, la Entidad Compradora debe
determinar la region en la cual necesita que se preste el Servicio Google. Las caracteristicas
técnicas de los Servicios Google y la conformacion de las regiones se encuentran descritas
en el Anexo 2 del pliego de condiciones.

La Cotizacién esta vigente por el término de treinta (30) dias calendario contados a partir de
su expedicion. Una vez recibidas las Cotizaciones, la Entidad Compradora debe diligenciar
el formulario de estudios previos y generar una solicitud de Orden de Compra sobre la
Cotizacion del Proveedor que haya ofrecido el menor precio para los bienes y servicios
cotizados. Si hay un empate la Entidad Compradora debera generar la solicitud de Orden de
Compra sobre la Cotizacién del Proveedor que primero haya respondido a la Solicitud de
Cotizacion.

La Entidad Compradora puede expedir la Orden de Compra por un plazo mayor a la vigencia
del Acuerdo Marco de Precios siempre que el plazo adicional sea menor a un afo

El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar la solicitud de
Orden de Compra y la aceptacion constituye la Orden de Compra.

El supervisor de la Orden de Compra debe verificar que los Productos y Servicios Google
cumplan con las caracteristicas técnicas solicitadas en las especificaciones técnicas.

Pagar el valor de los Productos y Servicios Google en los términos y condiciones previstos
en la Clausula 9 del presente documento.

6.2 Acciones del Proveedor. El Proveedor debe:

(a)

Responder a la Solicitud de Cotizacién dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
envio de la misma, con una Cotizacion para la Entidad Compradora de acuerdo a la
Categoria.
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(b) La Cotizacion tendra vigencia de treinta (30) dias calendario contados a partir de su
expedicién.

(¢) Indicar en la Cotizacién los siguientes valores: (i) Productos Google; (ii) Servicios Google;
(iii) IVA; y (iv) gravamenes adicionales (estampillas) en caso que apliquen.

(d) Entregar los Productos Google solicitados por la Entidad Compradora junto con el medio de
acreditacion correspondiente (certificado de titularidad, verificacion en linea, u otro medio).

(e) Prestar los Servicios Google en los tiempos solicitados por la Entidad Compradora y cumplir
con las especificaciones técnicas establecidas en la seccion 111.B.2 del pliego de condiciones.

() Efectuar visita técnica a las instalaciones de las Entidades Estatales en caso de que sea
necesario.

(@) Facturar de conformidad con la Clausula 9 del presente documento.

Clausula7 - Precio _
Colombia Compra Eficiente publica en el Catalogo el prec:|o maximo ofrecido por cada Proveedor
para cada Producto y Servicio Google.

El precio de los Productos y Servicios Google en la Operacién Secundaria es el precio indicado en
la Cotizacion por el Proveedor, el cual debe estar expresado en pesos colombianos y debe estar
conformado por: (i) el valor unitario del Producto y/o Servicio Google sin IVA; (i) el IVA: y (iii) los
gravamenes adicionales (estampillas) aplicables. Estos precios no pueden ser mayores que los
precios techos del Proveedor en el Catalogo.

El Proveedor debe trasladar a la Entidad Compradora los descuentos que Google le otorgue.

Clausula 8 —  Actualizaciones del Catalogo

‘Colombia Compra Eficiente ajustara anualmente en el primer mes del afo los precios de los
Productos y Servicios Google de acuerdo con la variaciéon anual del IPC. Colombia Compra Eficiente
puede realizar ajustes adicionales al precio de los Productos y Servicios Google de acuerdo a lo
establecido en la seccion XI1.B.7 del pliego de condiciones.

Colombia Compra Eficiente puede incluir, actualizar o eliminar un Producto o Servicio Google en el
Catalogo de los Acuerdos Marco de Precios. El procedimiento para solicitar y realizar este ajuste es
el establecido en la seccion XI1.B.6 del pliego de condiciones.
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Colombia Compra Eficiente esta estudiando una férmula de sostenibilidad de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano y de los Acuerdos Marco de Precios y en consecuencia, puede solicitar a los
Proveedores un porcentaje del valor de sus ventas. En este caso, Colombia Compra Eficiente
comunicara a los Proveedores los resultados de su analisis y su intencion de modificar los términos
del presente documento.

Clausula 9 — Facturacion y pago

El Proveedor debe facturar los Productos y Servicios Google a cada una de las Entidades
Compradoras que haya colocado una Orden de Compra.

El valor total de la factura de los Servicios Google dependera del consumo mensual de la Entidad
Compradora.

La factura debe contemplar: (i) un pago realizado una sola vez correspondiente a los Productos
Google de pago anual solicitados en la Orden de Compra; y (ii) un pago mensual correspondiente a
los Servicios Google efectivos consumidos y al pago por los Productos Google de pago mensual
usados durante el periodo.

El Proveedor debe consolidar en la factura los Productos y Servicios Google e incluir (a) los
impuestos aplicables y (b) los gravamenes adicionales (estampillas) aplicables a los Procesos de
Contratacion de la Entidad Compradora informados por esta en la Solicitud de Cotizacién.

El Proveedor debe presentar como anexo a la factura: un certificado suscrito por su representante
legal en el cual manifieste que el Proveedor esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente
al sistema de seguridad social integral y demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales.

El Proveedor se compromete a cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra
mientras se formaliza el pago.

Las Entidades Compradoras deben pagar las facturas dentro de los treinta (30) dias calendario,
siguientes a la fecha de presentacion de la factura. Sila Entidad Compradora no paga la factura
dentro de este plazo, el Proveedor puede suspender la prestacion del Producto y/o Servicio Google.
El Proveedor debe reanudar la prestacion del Producto y/o Servicio Google cuando la Entidad
Compradora pague. Si la factura no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora
solicita correcciones a la misma, el término de treinta (30) dias empezara a contar a partir de la
presentacion de la nueva factura.
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El incumplimiento de los ANS definidos en la Tabla 5 del pliego de condiciones genera descuentos
a favor de la Entidad Comprador en el valor de los servicios contratados, en el periodo de facturacion
siguiente al incumplimiento del ANS de acuerdo con la Tabla 18 del pliego de condiciones.

El valor de los descuentos depende del ANS incumplido y del nivel de servicio (plata y oro). La
Entidad Compradora puede utilizar el dinero descontado en la adquisicion de nuevos Productos y
Servicios Google ofrecidos por ese Proveedor, incluidos en el Catalogo.

Clausula 10 — Obligaciones de los Proveedores

Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Acuerdo Marco de
Precios:

10.1 Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad sefialada la informacién necesaria
para el Catalogo y la operacién de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

10.2  Operar adecuadamente el portal de Proveedores la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

10.3  Cumplir con los plazos establecidos en el presente Acuerdo Marco de Precios.

10.4  Abstenerse de cotizar con precios por encima del maximo publicado en el Catalogo. Los
precios cotizados a un precio superior al registrado en el Catalogo para ese Proveedor se
entenderan como cotizados al precio publicado en el Catalogo.

10.5 Presentar Cotizaciones sobre los Productos y Servicios Google de las Categorias
adjudicadas en la Operacion Principal, salvo en los casos en que la Entidad Compradora
solicite un nuevo Productor y/o Servicio Google que no se encuentre en el Catalogo del
Proveedor.

10.6  Garantizar que ninguna de las condiciones establecidas en el presente documento genera
costos adicionales a las Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.

10.7  Entregar a las Entidades Compradoras los Productos y Servicios Google en el lugar sefialado
en la Orden de Compra.

10.8  Entregar a las Entidades Compradoras los Productos y Servicios Google en el plazo definido
en el Anexo 2 del pliego de condiciones. Las partes pueden modificar el plazo de entrega de
comun acuerdo, dejando constancia de dicha modificacion.

10.9 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con
sus obligaciones de seguridad social.

10.10 Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las
Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el
presente documento.

10.11 Disponer de una herramienta de servicio al cliente y canales de atencién para las Entidades
Compradoras en los términos establecidos en la Tabla 6 del pliego de condiciones.
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10.12
10.13
10.14

10.15

10.16
10.17

10.18
10.19

10.20

10.21

10.22
10.23

10.24

10.25

(I

Ajustar el niumero de busquedas disponibles cuando la Entidad Compradora reporte un
numero superior de busquedas consumidas por fallas atribuibles al Proveedor.

Proteger a la Entidad Compradora del acceso no autorizado o cualquier modificacién,
divulgacion o destruccion no autorizada de la informacion que posee el Proveedor.
Restringir el acceso a la informacién confidencial de las Entidades Compradoras a
empleados, contratistas o agentes que estén sujetos a estrictas obligaciones contractuales
de confidencialidad y puedan ser sancionados o despedidos si no cumplen con estas
obligaciones.

Revisar las practicas de recopilacién, almacenamiento y procesamiento de informacion,
incluidas las medidas de seguridad fisica, para proteger a la Entidad Compradora frente al
acceso no autorizado a los sistemas.

Considerar a las Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicién como Proveedor,
bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones, adquisiciones o reorganizaciones
empresariales.

Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor
en sus sistemas de pago.

Entregar a Colombia Compra Eficiente tres (3) meses antes del vencimiento del plazo del
Acuerdo Marco de Precios o cuando Colombia-Compra Eficiente lo requiera un reporte de
las ventas realizadas al amparo del Acuerdo Marco de Precios con los inconvenientes
recurrentes durante la vigencia del mismo.

Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Compradora vinculada al
Acuerdo Marco de Precios pretenda adquirir Productos y Servicios Google por fuera del
Acuerdo Marco de Precios. Esta informacion debe darse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en la cual el Proveedor recibi6 la solicitud de cotizacion o de informacion
comercial.

Cumplir con las obligaciones derivadas del presente Acuerdo Marco de Precios.

Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que representa al
Proveedor en la administracién y ejecucion del Acuerdo Marco de Precios, a quien deben
dirigirse las comunicaciones y notificaciones de acuerdo con io establecido en la Clausula
24.

Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en los pliegos de condiciones de acuerdo a
los servicios solicitados y a los niveles de servicio (plata y oro).

Entregar documentacién de los Servicios Google prestados en la cual se debe especificar
todas las variables, configuracién, claves de acceso y demas caracteristicas solicitadas por
la Entidad Compradora.
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10.26
10.27
10.28
10.29
10.30

10.31

10.32

10.33

10.34

10.35
10.36

10.37

10.38

10.39
10.40
10.41

Dar informacién de los Servicios Google prestados a la Entidad Compradora hasta seis (6)
meses después de la finalizacion de la Orden de Compra.

Entregar y aprovisionar los Productos Google a la Entidad Compradora de acuerdo a los
ANS establecidos en el pliego de condiciones.

Coordinar con la Entidad Compradora el cronograma de los Servicios Google que lo
requieran, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicién de la Orden de
Compra.

Garantizar que los Productos Google estén licenciados a nombre de la Entidad Compradora.
Garantizar que los Productos Google entregados estén disponibles en el lenguaje solicitado
por la Entidad Compradora.

Entregar a la Entidad Compradora todos los documentos donde se especifiquen las
garantias y los servicios adicionales de soporte y entrenamiento que otorga Google con la
compra de Productos Google.

Garantizar que durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios, conservara la calidad de
Aliado Google y las certificaciones del personal indicadas en la Tabla 7 del pliego de
condiciones.

Garantizar la disponibilidad de los Productos Google.

Definir conjuntamente con la Entidad Compradora, a través de un acta, el horario, lugar,
tema de las capacitacion a usuario final, capacitacion a usuario técnico o administrador.
Realizar la migracion de informacion de la Categoria correspondiente.

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco de Precios durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.
Entregar a la Entidad Compradora el cédigo fuente y archivos que desarrolle durante la
prestacion del Servicio Google, sin infringir la normatividad aplicable en materia propiedad
intelectual.

Garantizar que los trabajos y servicios prestados a la Entidad Compradora en el desarrollo
de este Acuerdo Marco de Precios no infrinjan ni vulneran los derechos de propiedad
intelectual o industrial o cualquier otro derecho legal o contractual de terceros.

Cumplir con el Cédigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segun lo establecido en la Clausula 16.

Clausula 11 — Obligaciones de las Entidades Compradoras

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al presente
Acuerdo Marco de Precios:

1.1

Conocer el Catalogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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11.2  Cumplir con el procedimiento establecido en la Clausula 6 del presente Acuerdo Marco de
Precios.

11.3  Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra.

Adelantar oportunamente el trdmite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, si
la Entidad Compradora no es usuaria de SIIF.

11.5  Cuando solicita Servicios Google, verificar antes de iniciar la ejecucion de la Orden de
Compra, que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de aportes a seguridad
social, pensiones y salud de sus subordinados.

11.6  Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 9.

11.7  Cumplir con los plazos previstos en el presente Acuerdo Marco de Precios. Verificar que el
Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo.

11.8  Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento
de las obligaciones del Proveedor.

11.9  Establecer con el Proveedor el cronograma de los Servicios Google que lo requieran, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicion de la Orden de Compra

11.10 Definir conjuntamente con el Proveedor, a través de un acta, el horario, lugar, tema de las
capacitacion a usuario final, capacitacion a usuario técnico o administrador.

11.11  Permitir el ingreso y suministrar la informacion necesaria a los Proveedores a las
instalaciones de la Entidad Compradora para realizar la visita técnica, en caso de que asi se
requiera.

11.12 Definir el protocolo y brindar el acompafiamiento para la ejecucion del servicio de migracion
de informacion de la Categoria correspondiente.

11.13 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco de Precios durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

11.14 Cumplir con el Cédigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

11.15 Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Clausula 12 — Obligaciones de Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente esta obligada a administrar el Acuerdo Marco de Precios y la Tienda
Virtual del Estado Colombiano. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga a:

12.1  Promocionar el Acuerdo Marco de Precios entre las Entidades Compradoras.

12.2  Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del Acuerdo
Marco de Precios, su operacién y el manejo del aplicativo de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

12.3  Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los cambios
y/o actualizaciones en la operacién del Acuerdo Marco de Precios y el Catalogo.
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12.4  Disponer de material de capacitacion respecto la operacion de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano para la libre consulta de sus usuarios.

12.5  Inscribir a los Proveedores en el SIiF.

12.6  Publicar y actualizar el Catalogo en los términos y en la oportunidad sefialada en los
Documentos del Proceso.

12.7  Garantizar la disponibilidad de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.8  Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Acuerdo
Marco de Precios a cargo de los Proveedores y de las Entidades Compradoras.

12.9  Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento.

12.10 Realizar el ajuste del Catalogo de los Productos y Servicios Google de acuerdo a lo
establecido en los Documentos del Proceso.

12.11 Verificar periddicamente que los Proveedores mantengan su calidad de Aliados Google
durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

12.12 Verificar el cumplimiento del pago de las facturas de las Entidades Compradoras en los
tiempos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente tiene la
facultad de suspender el registro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano de las
Entidades Compradoras que: (i) estén mora en el pago de sus facturas por 30 dias calendario
0 mas; o (ii) que hayan presentado mora en el pago de sus facturas en 5 oportunidades en
un mismo ano.

12.13 Revisar y verificar periddicamente que el Catélogo de Productos Google publicado en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano corresponde a los productos ofrecidos por el
fabricante.

12.14 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco de Precios durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

Clausula 13 — Propiedad Intelectual .

Si de la ejecucion del presente Acuerdo Marco de Precios resultan estudios, investigaciones,
descubrimientos, invenciones, informacién, mejoras, disefios, invencion de sistemas de software y
sus subsistemas, éstos perteneceran a la Entidad Compradora de conformidad con lo establecido
en el Articulo 20 de la Ley 23 de 1982. Asi mismo, el Proveedor garantiza que los trabajos y servicios
prestados a la Entidad Compradora por el objeto de este Acuerdo Marco de Precios no infringen ni
vulneran los derechos de propiedad intelectual o industrial o cualquier otro derecho legal o
contractual de terceros.

Clausula 14 - Vigencia del Acuerdo Marco de Precios

El Acuerdo Marco de Precios estara vigente por dos (2) afios a partir de su firma, término prorrogable
por un (1) afo. Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencién de prorrogar el término de los
Acuerdos Marco de Precios por un afio adicional, por lo menos 90 dias calendario antes del
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vencimiento del plazo de los Acuerdos Marco de Precios. A falta de notificacion de interés de
prorrogar el plazo de los Acuerdos Marco de Precios, estos terminaran al vencimiento de su término.

El Proveedor puede manifestar dentro del mismo plazo su intencién de no permanecer en el Acuerdo
Marco de Precios durante la prorroga.

La Entidad Compradora puede expedir una Orden de Compra por un plazo mayor a la vigencia del
Acuerdo Marco de Precios siempre que el plazo adicional sea menor a un afio.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante la vigencia del Acuerdo
Marco de Precios y su prérroga, en caso de que ocurra.

Clausula 15 - Cesidn -
Los Proveedores no pueden ceder parcial ni totalmente sus obllgacmnes derivadas del Acuerdo
Marco de Precios.

No obstante el Proveedor esta facultado para ceder Unicamente los derechos econdémicos que se
derivan de las Ordenes de Compra durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios; entendiendo
por derechos econdmicos el pago de las Entidades Compradoras a los Proveedores por los Servicios
y Productos Google.

Si el Proveedor es objeto de una fusion o escision empresarial o de la enajenacion parcial o total de
sus activos o de su establecimiento y esta enajenacion puede afectar la prestacion de los servicios
objeto del presente Acuerdo Marco de Precios, Colombia Compra Eficiente tiene el derecho a
conocer las condiciones de esa operacion. Si Colombia Compra Eficiente considera que la operacion
pone en riesgo el cumplimiento del Acuerdo Marco de Precios, exigira al Proveedor, sus socios o
accionistas una garantia adicional a la prevista en la Clausula 16 del presente documento. Si el
Proveedor, sus socios o accionistas no entregan esta garantia adicional, Colombia Compra Eficiente
puede declarar la terminacién del contrato.

_Cléusula 16 — Garantias

Los Proveedores de Productos y Servicios Google deben presentar una garantia de cumplimiento a
favor de Colombia Compra Eficiente, por los valores, amparos y vigencias establecidos en la
siguiente tabla de acuerdo a las Categorias adjudicadas.

Tabla 1 Garantias de Cumplimiento por Categoria.
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Categoria Valor asegurado por categorias Vigencia

il Igual a la del Acuerdo Marco

P142880,013 | de Precios y 4meses mas |

Igual a la del Acuerdo Marco
de Precios y 3 afios mas

Cumplimiento del contrato

) ' Pago de salarios, prestaciones
Categoria 1 - sociales legales e | $142.880.613
indemnizaciones laborales

e P i 3235751226 R . 2

......................................................................... R ————

Cumplimiento del contrato | $68.206.500 | Igual a la del Acuerdo Marco

Categoria2 | Pago de salarios, prestaciones
| sociales legales e | $68.206.500
| indemnizaciones laborales
| TotaldelaGaranta | $136.413.000
| Cumplimiento del contrato

| lgual a la del Acuerdo Marco
de Precios y 3 afios mas

wl'ghval a la del Acuerdo I\I/I'aréuéw’

$12.926.465 de Precios y 4 meses mas

' Pago de salarios, prestaciones |
; sociales legales e | $12.926.465
Jindemaizaci

| Igual a la del Acuerdo Marco
de Precios y 3 afios mas

Categoria 3

Fuente: 'Colomb'i'a Compra Efié'ié'rit'e"

Si Colombia Compra Eficiente le adjudico varias Categorias a un Proveedor, este debe presentar
una garantia de cumplimiento cuyo cubrimiento corresponda a la suma del valor de la garantia para
cada una de las Categorias adjudicadas.

Durante la ejecucion del Acuerdo Marco de Precios, el Proveedor debe incrementar el valor del
cubrimiento de la garantia de cumplimiento cuando el valor de sus Ordenes de Compra incremente
en la proporcién indicada en la siguiente tabla:

Tabla 2 Incremento cubrimiento garantia de cumplimiento de acuerdo al valor de las
Ordenes de Compra.
Valor de las Ordenes de Compra
Mayor o igua.i i " T Me_ncr
$ 758.529.300 : $ 75.852.930
$ 758.529.300 ! $ 1.258.529.300 $ 125.852.930

$ 1.258.529.300 $ 1.758.529.300 |
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Valor de las Ordenes de Compra
i A Y] 1l Lo Valor de la garantia

Mayor o igual Menor
$ 1.758.529.300 _ $ 2.258.529.300 $ 225.852.930
_ $2 258 529.300 i $ 2.758.529.300 - $ 275.852..930 .
32758520300 | '

10% del limite superior del |
rango |

$
258.529. 300+(500 000. 000*(1- | $258.529. 300+(500.000.000%/) |
m_

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Si las Ordenes de Compra sobrepasan el tltimo rango definido, el Proveedor debe ajustar el valor
de la garantia al rango i como indica la Tabla 2.

lL.os Proveedores deben reajustar la cuantia y la vigencia de la garantia de cumplimiento para
amparar todas las Ordenes de Compra adjudicadas. Los Proveedores deben ampliar el valor
asegurado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en la cual reciba una Orden de
Compra. Colombia Compra Eficiente puede requerirlo por escrito en cualquier momento y el
Proveedor debe presentar la garantia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la solicitud
correspondiente. Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliaciéon de la garantia de
cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su envio por parte del Proveedor.

El valor de la garantia corresponde al 10% del limite superior del rango correspondiente. El 50% del
valor de la garantia debe corresponder al amparo de cumplimiento y el otro 50% al amparo de pago
de salarios, prestaciones sociales, legales e indemnizaciones laborales.

En caso de siniestro, el Proveedor debera ampliar la suficiencia de la garantia, en los amparos
respectivos, de tal forma que ésta cumpla con lo sefialado en las Tablas 1y 2.

En caso de prorroga del Acuerdo Marco de Precios, la vigencia de la garantia de cumplimiento debe
ser ampliada hasta el vencimiento del Acuerdo Marco de Precios y cuatro (4) meses mas para los
amparos de cumplimiento del contrato e igual a la duracién del Acuerdo Marco de Precios y tres (3)
afios mas para el amparo de pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones
laborales.

En la Operacion Secundaria no habra lugar a exigir garantias.
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Clausula 17 — Multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento

En caso de incumplimiento a las obligaciones del Proveedor derivadas del presente Acuerdo Marco
de Precios, Colombia Compra Eficiente, en representacion de las Entidades Compradoras afectadas
adelantara el procedimiento establecido en la ley para la imposicién de multas, sanciones y
declaratorias de incumplimiento.

Dependiendo de la gravedad del incumplimiento del Proveedor, Colombia Compra Eficiente podra
imponer multas, suspender temporalmente al Proveedor del Catalogo o suspenderlo de forma
definitiva con lo cual se termina el Acuerdo Marco de Precios para el Proveedor sancionado.

17.1 Multas. Colombia Compra Eficiente puede imponer multas de hasta del 5% del valor de la
Orden de Compra por el incumplimiento de obligaciones contractuales a los Proveedores que
estén en las siguientes condiciones respecto de una o varias Ordenes de Compra:

(@) Incumplimiento de las especificaciones técnicas de los Servicios Google.

(b) Incumplimiento de los ANS tres (3) veces en una Orden de Compra.

(c) Retraso de mas de cinco (5) dias habiles en la de entrega de Productos y Servicios
Google a la Entidad Compradora.

17.2 Multas. Colombia Compra Eficiente puede imponer multas de hasta 10% del valor de la Orden
de Compra a los Proveedores que reincidan en cualquiera de las conductas de que trata el
numeral 17.1 del presente documento.

17.3 Suspensién temporal _del Catalogo. Colombia Compra Eficiente puede suspender
temporalmente al Proveedor del Catalogo hasta por el término de seis (6) meses en los
siguientes casos, salvo por lo establecido en los literales (d) y (e).

(a) Retraso de mas de 30 dias calendario en la entrega de uno o mas Productos Google
de una Orden de Compra.

(b)  Retraso de mas de 5 dias calendario en la respuesta de una solicitud de soporte
técnico.

(c) No cotizar en tres (3) eventos de cotizacion.

(d) No actualizar la garantia de cumplimiento en los términos y plazos sefialados en la
Clausula 16, hasta por el término definido para la suspension temporal o hasta que el
Proveedor entregue la garantia y sea aprobada por Colombia Compra Eficiente.

(e) Perder la calidad de Aliado Google, hasta que el Proveedor le acredite a Colombia
Compra Eficiente que cuenta con dicha calidad.
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17.4 Multas. Colombia Compra Eficiente puede imponer multas de hasta del 5% del valor que
exceda la cobertura de la garantia inicial a los Proveedores que no actualicen la garantia
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suspension contemplada en el literal d del
numeral 17.3 de la presente Clausula.

17.5 Suspension definitiva _del Catalogo. Colombia Compra Eficiente puede suspender
definitivamente del Catalogo al Proveedor en los siguientes casos:

(a) Incumplimiento del compromiso anticorrupcion presentado por el Proveedor junto con
su Oferta.

(b) Reincidencia en mas de dos (2) oportunidades de cualquiera de las conductas de que
trata el numeral 17.1 del presente documento.

(c) Reincidencia de cualquiera de las conductas de que trata el numeral 17.3 del presente
documento; o la no correccién de las mismas durante el término definido para la
suspensién temporal.

El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas a las que se refieren los numerales
17.1,17.2 y 17.4 del presente documento.

La suspension temporal o definitiva del Catalogo no afecta la obligacion del Proveedor de cumplir
con las Ordenes de Compra que hasta la fecha de Ia suspension las Entidades Compradoras le han
colocado.

Clausula 18 — Clausula penal

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del Proveedor establecidas en el
presente Acuerdo Marco de Precios, este debera pagar a titulo de clausula penal una suma
equivalente al 10% del valor total de las Ordenes de Compra que incumplié. Este valor puede ser
compensado con los valores que le adeuden las Entidades Compradoras a favor de quienes el
Proveedor debe pagar el valor de la clausula penal de conformidad con las reglas del Cédigo Civil.

Clausula 19 - Independencia de los Proveedores .
Los Proveedores son entidades independientes de Colombia Compra Eficiente y de las Entidades
Compradoras, y en consecuencia, los Proveedores no son sus representantes, agentes o
mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad de hacer declaraciones, representaciones o
compromisos en nombre de Colombia Compra Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de
tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.
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Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula 2 del presente
documento con su propio personal, de forma independiente y autonoma, sin que exista relacion de
subordinacion o dependencia entre estos y Colombia Compra Eficiente y entre estos y las Entidades
Compradoras.

Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, prestaciones sociales y contribuciones
correspondientes al personal que utilicen en la ejecucion del objeto del presente Acuerdo Marco de
Precios.

Clausula 20 — Indemnidad -
El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras por cualquier dafo o perjuicio originado en reclamaciones provenientes de terceros,
que tengan como causa directa las actuaciones del Proveedor.

Clausula 21 — Caso fortuito y fuerza mayor

La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de cualqwera de sus
obligaciones o por la demora en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo
derivadas del presente Acuerdo Marco de Precios, cuando la demora sea resultado o consecuencia
de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocadas y constatadas
de acuerdo con la normativa colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso fortuito haya
ocurrido estando una de las Partes en mora. La parte incumplida debe informar a las demas partes
la ocurrencia del evento de fuerza mayor o caso fortuito y acordar con el acreedor el nuevo plazo
para el cumplimiento de las obligaciones.

Clausula 22 - Confldenc1alldad

El Proveedor con la suscripcién del Acuerdo Marco de Precios se compromete a:

22.1 Manejar de manera confidencial la informacion que como tal le sea presentada y entregada, y
toda aquella que se genere en torno a ella como fruto del cumplimiento del presente Acuerdo
Marco de Precios.

22.2 Guardar confidencialidad sobre esa informacion y no emplearla en beneficio propio o de
terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada
como un secreto empresarial o comercial.

22.3 Solicitar previamente y por escrito autorizacién para cualquier publicacion relacionada con el
tema del Acuerdo Marco de Precios, autorizacion que debe solicitar al Supervisor del Acuerdo
Marco de Precios presentando el texto a publicar con un mes de antelacion a la fecha en que
desea enviar a edicion.

18

," TODOS POR UN
® GOBIERNO DECOLOMBIA ¥ NUEVOPAIS

2A2 €QUIBAR EHUTACION

Tel. (+57 1) 795 6600 * Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogot4 - Colombia
||||||]||||| www.colombiacompra.gov.co




AT A

Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios para la adquisicion de Productos y Servicios
Google CCE-271-1-AMP-2015, celebrado entre Colombia Compra Eficiente,
Eforcers S.A. e Ito Software S.A.S. [Hoja 19 de 24]

Clausula 23 — Solucién de Controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra Eficiente con
ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga o terminacion del Acuerdo Marco de Precios
seran sometidas a la revision de las Partes para buscar un arreglo directo en un término no mayor a
cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las Partes comunique por escrito a la
otra Parte la existencia de una diferencia, la expliqgue someramente y manifiesta la intencion de iniciar
el procedimiento de que trata la presente clausula.

La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las Partes, debe someterse a un
procedimiento conciliatorio que se surtira ante el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara de
Comercio de Bogota, previa solicitud de conciliacién elevada individual o conjuntamente por las
Partes. Si en el término de ocho (8) dias habiles a partir del inicio del tramite de la conciliacion, el
cual se entendera a partir de la fecha de la primera citacion a las Partes que haga el Centro de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogotd, las Partes no liegan a un acuerdo para
resolver sus diferencias, deben acudir a un Tribunal de Arbitramento.

El Tribunal de Arbitramento funcionara en la ciudad de Bogota y estara sujeto al Reglamento del
Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota. El Tribunal de Arbitramento
estara integrado por tres arbitros, quienes seran abogados colombianos y decidiran en derecho. Los
arbitros seran designados de comun acuerdo por las Partes y a falta de acuerdo los nombrara la
Camara de Comercio de Bogota. La falta de acuerdo sobre el nombramiento de los arbitros se
presumira si a los diez (10) dias habiles contados a partir de la solicitud de la instalacion del Tribunal
de Arbitramento no estan los tres (3) arbitros nombrados.

Los gastos que ocasione el Tribunal de Arbitramento seran cubiertos por las Partes de conformidad
con las normas aplicables sobre la materia.

El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo, en la conciliacién si hay lugar a ella y el
laudo arbitral, son de obligatorio cumplimiento para las Partes y prestan mérito ejecutivo. En
consecuencia, cualquiera de las Partes puede exigir su cumplimiento en un proceso ejecutivo.

Clausula 24 — Notificaciones

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las Partes en desarrollo
del presente Acuerdo Marco de Precios deben hacerse a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano y si el aviso, solicitud o comunicacion no puede hacerse a traves de esta la
comunicacion debe constar por escrito y la notificacion se entendera debidamente efectuada solo si
la comunicacion es entregada personalmente o por correo electronico a la persona y a las
direcciones indicadas a continuacion.
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Para actualizar los datos de notificacion el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una
carta firmada por su representante legal indicando los nuevos datos de notificacion. Colombia
Compra Eficiente actualizara la informacién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de
la comunicacion, en sefial de aceptacion de los nuevos datos de contacto.

| EFORCERS S.A.

Nombre: | Néstor Ivan Jimenez Aimonacid
_ Cargo: Director Administrati
Direccion: ; Carrera 7% # 26-20 | Direccién: | Cra 12 # 90-20
Teléfono: | 7956600 Teléfono: | 6228320
Correo o . . Correo

. Nicolas.penagos@colombiacompra.gov.co | licitaciones@eforcers.com

electronico: | electronico:

ITO SOFTWARE S. A S

Nombre: . Mauricio Alexander Herran Paipilla
| Representante Legal
Direccién: | Cra24 #27 - 32
Teléfono: | 2872861

Correo i . .
- i n@ito- .
| electrénico: | contratacion@ito-software.com _.

Clausula 25 — Supervision

La supervision de la ejecucion y cumplimiento del presente Acuerdo Marco de Precios esta acargo
del Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente.

En la Operacion Secundaria, cada Entidad Compradora debe designar un supervisor o un
interventor.

Clausula 26 — Documentos

Los S|gu1entes documentos hacen parte mtegral del presente Acuerdo Marco de Precios:

26.1 Los Estudios y Documentos Previos Definitivos y sus anexos.
26.2 El pliego de condiciones de la licitacion publica LP-AMP-049-2015 y sus anexos.
26.3 Los siguientes Anexos del presente documento:

Anexo 1 Definiciones.

Anexo 2 Firma del Acuerdo Marco de Precios.
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Clausula 27 — Disponibilidad presupuestal

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos publicos con ocasion del Acuerdo Marco de Precios
"y en consecuencia, para la firmar el presente Acuerdo Marco de Precios no esta obligada a contar
con disponibilidad presupuestal alguna.

Clausula 28 - Firma del Acuerdo Marco de Precios

Las partes pactan para la firma del Acuerdo Marco de Precios asi como para la firma de adiciones,
modificaciones o prorrogas al Acuerdo Marco de Precios, las siguientes reglas: (i) la firma del
representante legal de Colombia Compra Eficiente siempre debe estar en el cuerpo del documento
que se suscribe; (ii) la firma del representante de cada uno de los Proveedores puede estar en el
cuerpo del documento que se suscribe 0 en el Anexo 2 del presente documento, debidamente
diligenciado para cada caso; (iii) en caso de usarse el formato del Anexo 2 para la firma del
Proveedor, debe haber coincidencia entre la persona identificada al principio del documento que se
suscribe y quien firma el Anexo 2.

Clausula 29 — Lugar de ejecucién y domicilio contractual

Las actividades previstas en el presente Acuerdo Marco de Precios se desarrollaran en el territorio
nacional y el domicilio contractual es la ciudad de Bogota.

Para constancia, se firma en Bogota D.C. a los 21 dias del mes de agosto del 2015.

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE EFORCERS S.A
Mews i WA
Nomt;e: Maria\l\ﬂargarita Zuleta Gonzalez Nombre: Néstor lvan Jiménez Almonacid
Documento 39.692.854 ] Documento: | 79.557.911
Cargo: | Directora General 4 S Cargo: | Director Administrativo Financiero
ITO SOFTWARE S.A. s Z
Nombre: ................M?.‘HE.'.E.‘.Q..NE?S‘?‘!‘der Herran Paipilla
Documento: | 79.963.318
Cargo: Representante Legal
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Anexo 1 - Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna a continuacion. Los términos definidos son utilizados en singular
y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacién deben entenderse
de acuerdo con su significado natural y obvio

Definiciones

| Acuerdo Marco de |
|_Precios

Aliados En inglés Partners, son empresas locales que distribuyen software de Google, prestan soporte y
| __otros servicios asociados.

ANS Google _____.Son los acuerdos de niveles de servicio que suscribe el usuario de los productos Google con Google.
Son los acuerdos de niveles de servicio que suscribe la Entidad Compradora con el Proveedor que

Es el acuerdo marco de precios objeto del presente documento.

| ANS _proporciona los Productos y Servicios Google.

API En inglés Application Program Interface, es el conjunto de protocolos expuestos al desarrollador para
| ) _interactuar con una plataforma.

| BPR e |nforma0|on en linea que contiene informacién financiera de d|ferentes empresas

! Es la ficha que contiene: (a) la lista de bienes o servicios; (b) las condiciones de su contratacion

| Catalogo que estan amparadas por un Acuerdo Marco de Precios, incluyendo el precio o la forma de

determinarlo; y (c) la lista de los contratistas o Proveedores que hacen parte del Acuerdo Marco de

s grupos en los que se divide el catalogo de Google para efectos del Acuerdo Marco
Categoria de Precios Cada Categoria contiene familias de Productos y Servicios Goog!e que son afines por su

Es la respuesta del Proveedor a una Solicitud de Cotizacion presentada por la Entidad Compradora

Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. i
- Son las Entidades Estatales: (a) a las que se refiere el articulo 2 de la Ley 80 de 1993, (b) a las que

;. Entidades | se refieren los articulos 10, 14 y 24 de la Ley 1150 de 2007; y (c), las que por disposicién de la ley

i Compradoras deban aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007 o cualquier otra Entidad Estatal, que de

manera auténoma, decida comprar por medio del presente Acuerdo Marco de Precios. !
Es el Estudio de Mercado para la compra de software de coman adquisicién para seleccionar y

| Estudio de Mercado = suscribir un Acuerdo Marco de Precios con Proveedores de los Productos y Servicios Google para
las Entidades Estatales Publicado en el SECOP Il.

" "Una licencia de software es un contrato entre el licenciante (autor/tltular de los derechos de
explotacién/distribuidor) y el licenciatario del programa informatico (usuario consumidor /usuario
. profesional o empresa), para utilizar el software cumpliendo una serie de términos y condiciones
. establecidas dentro de sus clausulas.
MinTIC . Es el Ministerio de Tecnologlas de la lnformacwn y las Comunicaciones.
Nube - Es un modelo para habilitar acceso conveniente por demanda a un conjunto compartldo de recursos
i computacionales _configurables, por ejemplo, redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y

. Licencia
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Operacion Principal

Operacion
Secundaria

Orden de Compra

Productos Google

Proponente

Proveedor

Servicios Google

E Software
Servicio o0 SaaS

Solicitud de |
| solicitar a los Proveedores la presentacion de su Cotizacion para los bienes y servicios que demanda.

Cotizaciéon

servicios, que pueden ser rapidamente aprovisionados y liberados con un esfuerzo minimo de |

. administracion o de interaccion con el proveedor de servicios.

. Es la propuesta presentada por los interesados en ser Proveedores de los Productos y Servicios
| Google al amparo del Acuerdo Marco de Precios.

| Es el grupo de estudios, actividades, negociaciones adelantadas por Colombia Compra Eficiente

para la celebracion del Acuerdo Marco de Precios y el acuerdo entre Colombia Compra Eficiente y

| los Proveedores para la entrega de los Productos y Servicios Google a las Entidades Compradoras.

Son las actividades que debe adelantar la Entidad Compradora para comprar, recibir y pagar los

_Productos y Servicios Google amparados en el Acuerdo Marco de Precios.

- Es la manifestacion de la voluntad de la Entidad Compradora de vincularse al Acuerdo Marco de
. Precios, obligarse a sus términos y condiciones, adquirir los servicios amparados por el Acuerdo
: Marco de Precios y es el soporte documental de la relacidn contractual entre el Proveedor y la Entidad
. Compradora.

Son las Licencias de uso del (|) ‘Software como Servicio de Google y/o (i) el hardware proporcionado |
por Google. Su prestacion y entrega dependen de un Aliado y de Google. El Software como Servicio

| Google son aplicaciones y plataformas basadas en la Nube y alojadas en la infraestructura de Google |

. (con excepcion del producto Google Search Appliance, que se instala en la infraestructura de la |
Entidad Compradora).

. Es quien presenta una Oferta a Colombia Compra Eficiente en

- para seleccionar los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios.

| Es quien ha sido seleccionado como resultado de la licitacién publica LP-AMP-049- 2015 objeto del |

rrollo del proceso de licitacion |

Acuerdo Marco de Precios para prestar los Productos y Servicios Google.

. Sistema que Colombia Compra Eficiente ofrece a las Entidades Estatales, el sector privado y a la :
- ciudadania en general, de acceso gratuito, para adelantar el Proceso de Contratacion en linea. En
. el link https:/community.secop.qov.co/STS/CCE/Login.aspx ;
- Son Ios servicios complementanos que ofrecen los Proveedores a través del Acuerdo Marco de :

i Por sus siglas en mglés_Software as a Service. Software como Servicio es la capacndad provista aI
- consumidor quien utiliza las aplicaciones del fabricante que se ejecutan en una infraestructura de
&mo computacién enla Nube. Las aplicaciones son accesibles desde diferen@es dispositivos a tra}{és de
. una interface de cliente como puede ser un navegador web o una interface de aplicacién. El
| consumidor no gestiona ni controla la infraestructura de computacién en la Nube subyacente que
| incluye la red, servidores, sistemas operativos, almacenamiento o incluso capacidades individuales,

_con la posible excepcién de parametros de configuracion de la aplicacion acotados para el usuario.

Es el evento creado por la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano para

. Estado Colombiano

. Es el aplicativo del SECOP que Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicién de las Entidades ;

Tienda Virtual del . Compradoras y de los Proveedores través del cual deben hacerse las transacciones del Acuerdo .

Marco de Precios.
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Anexo 2 - Firma del Acuerdo de Precios

[Ciudad], [Dia] de [Mes] de 2015

Doctora

Maria Margarita Zuleta Gonzalez
Directora General

Colombia Compra Eficiente
E.S.M.

Asunto: Firma del Acuerdo Marco de Precios

Estimada Doctora Zuleta,

Por medio del presente documento, yo [nombre representante legal del Proveedor ¢ apoderado]
firmo el Acuerdo Marco de Precios No. [incluir numere del Acuerdn Mareo de Preci »E celebrado
entre Colombia Compra Eficiente y {nombre de nroponentes!, para Productos y Servicios Google.

También, manifiesto que conozco y acepto todas las clausulas contenidas en el presente
Modificatorio y en el Acuerdo Marco de Precios, y que tengo todas las facultades legales para
celebrar el Acuerdo Marco de Precios.

Cordialmente,

PROVEEDOR

Nombre: |
Documento: | o -
Cargo:
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