Colombia Compra Eficiente

Adenda 2 al Pliego de Condiciones de la Licitacion Puablica LP-AMP-052-2015
para seleccionar a los Proveedores para un Acuerdo Marco de Precios para
el suministro de Tiquetes Aéreos.

A continuacién se presentan las modificaciones a los Documentos del Proceso de la Licitacion
Puablica LP-AMP-052-2015 publicados en el SECORP Il.

Las modificaciones se presentaran asi: las inclusiones se subrayan y las disposiciones que se
eliminan se presentaran con una linea en la mitad, ejemplo: eliminacién-

Pliego de Condiciones Licitacién Publica LP-AMP-052-2015

1. Laseccion II.B. del pliego de condiciones es modificada de la siguiente forma:

El Proponente debe suscribir el compromiso anticorrupcion contenido en el Anexo 1 en el cual
manifiestan su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcion, y
presentarlo con su Oferta.

Si hay incumplimiento comprobado del compromiso anticorrupcién por parte del Proponente, sus
empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el Proceso de
Contratacion actie en su nombre, habra causal suficiente para el rechazo de la Oferta, o para la
terminacién anticipada del Acuerdo Marco de Precios si el incumplimiento ocurre con posterioridad
a la adjudicacién del Acuerdo Marco de Precios, sin perjuicio de las consecuencias adicionales que
traiga tal incumplimiento. Si_el Acuerdo Marco de Precios es terminado anticipadamente, el
Proveedor debera continuar con la ejecucién de las Ordenes de Compra vigentes y las mismas
sequiran rigiéndose por el Acuerdo Marco de Precios, salvo que la normativa prevea un tratamiento
distinto.

2. Laseccion IV.B.1 del pliego de condiciones es modificada de la siguiente forma:

El Proponente debe contar con al menos un GDS que permita reservar y emitir en tiempo real las
diferentes opciones del mercado de Tiquetes Aéreos. El Proponente debe adjuntar certificacion
emitida por un GDS para acreditar la relacién comercial y la vigencia del contrato entre las partes.
El Proveedor debe mantener al menos un GDS operativo y utilizarlo para el suministro de Tiquetes
Aéreos durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

El Proveedor debe contar con los medios para suministrar los Tiquetes Aéreos a las Entidades
Compradoras durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afo. El Proveedor debe enviar las
cotizaciones, reservas y los Tiquetes Aéreos al correo electrénico del funcionario o contratista
viajero y/o de la persona que designe el supervisor de la Orden de Compra, en un plazo maximo
de una (1) hora contada a partir de la recepcion de la solicitud de la Entidad Compradora. En casos
que la Entidad Compradora solicite més de veinte (20) cotizaciones, reservas 0 emisiones en el
lapso de un hora, el Proveedor cuenta con una (1) hora adicional para presentar aquellas que
excedan el numero de veinte (20)._La Entidad Compradora puede acordar con el Proveedor un
plazo mayor en caso de solicitar mas de diez (10) Tiquetes Aéreos como un grupo.
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Colombia Compra Eficiente

El Proveedor debe ofrecer y suministrar el personal y recursos requeridos para la atencién y
prestacion de los siguientes servicios sin costos, comisiones o tarifas adicionales para la Entidad
Compradora:

e Gestionar convenios ante las Aerolineas utilizadas por la Entidad Compradora y otorgar a
la Entidad Compradora la totalidad de los beneficios y descuentos obtenidos por los
mismos.

e Ofrecer las tarifas de Tiquetes Aéreos disponibles en el mercado incluyendo la mas
econdmica disponible.

e Discriminar e informar debidamente a la Entidad Compradora sobre las restricciones,
condiciones y demas aspectos de cada tarifa.

e Garantizar la respuesta durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a nivel nacional.
Los sistemas de comunicacion deben incluir linea de reservas y de atencién dedicada a
atender requerimientos de pasajeros (celular o fija) y correo electrénico.

e Contar con el personal y los sistemas de comunicacién necesarios para atender llamadas
de viajeros durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

e Generar reportes segun las necesidades de cada Entidad Compradora.

e Proveer a las Entidades Compradoras cuando estas lo requieran y el promedio anual de la
Orden de Compra supere los $700.000.000, aplicativos para administrar el flujo de
aprobacion de los Tiquetes Aéreos;-si-estas-asi-lorequieren. Estos aplicativos permiten a
los funcionarios y contratistas de la Entidad Compradora interactuar con el supervisor y
solicitar Tiquetes Aéreos al Proveedor. El aplicativo debe permitir: (i) que el funcionario o
contratista solicite el Tiguete; (ii) que el supervisor apruebe la solicitud; (iii) la generacion y
envio de un mensaje de confirmacion de la solicitud al funcionario o contratista, y al
supervisor; y (iv) que la solicitud sea transmitida al Proveedor con la autorizacion del
supervisor.

e Garantizar cuando la Entidad Compradora lo solicite, asistencia por parte de un asesor en
los aeropuertos en los cuales tenga presencia el Proveedor.

e Llevar el control de la ejecucién del contrato a fin de no sobrepasar el presupuesto
contratado.

e Gestionar reembolsos por cancelacion y cambio de Tiquetes Aéreos de manera mensual
de acuerdo a las condiciones y politicas de las Aerolineas.

e Garantizar que los beneficios ofrecidos por el Proveedor y por las Aerolineas, sean de uso
exclusivo de la Entidad Compradora, sus funcionarios y contratistas en el ejercicio de sus
funciones.

e Presentar mensualmente o a solicitud de la Entidad Compradora el reporte BSP LINK con
el fin de soportar las facturas presentadas de Tiquetes Aéreos volados y los Tiquetes
Aéreos expedidos durante el periodo.

e Prestar el suministro de transporte aéreo a regiones apartadas del pais en donde no
operen las Aerolineas de transporte regular, garantizando que el servicio lo prestaran a
través de Aerotaxis o Aerolineas legalmente establecidas para prestar dicho servicio.

Los incumplimientos de las especificaciones técnicas previamente mencionadas generan
sanciones a los Proveedores. Estas pueden ser consultadas en la minuta del Contrato.
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3. Laseccion IV.B.2 del pliego de condiciones es modificada de la siguiente forma:

Los Proveedores deben estar en capacidad de ofrecer Asesores Implant y Ejecutivos de Cuenta
sin costo adicional cuando el promedio anual de la Orden de Compra sea mayor o igual que
$71.000.000.000 segun la Tabla 2:

Tabla 2. Nimero maximo de Asesores Implant segin presupuesto
Promedio anual de la Orden de Namero maximo de
Compra Asesores Implant
Menor a $1 OOO OOO 000

$1.000.000.000 hasta $1.500.000.000 L
$1.500.000.001 hasta $2.000.000.000 2
$2.000.000.001 hasta $2.500.000.000 s
$2.500.000.001 0 mayor 4

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

En los casos en que el promedio anual de la Orden de Compra sea menor a $1.000.000.000, las
Entidades Compradoras pueden solicitar un (1) Asesor Implant asumiendo el precio mensual del
mismo. Los Proveedores deben incluir en su Cotizacion el precio mensual total del Asesor Implant
incluyendo todos los costos asociados a este.

Los Proveedores deben contar con la capacidad de ofrecer y suministrar el personal, recursos y
adecuaciones necesarias para ubicar Asesores Implant en la Entidad Compradora para realizar el
suministro de Tiquetes Aéreos. Los Asesores Implant deben ser técnicos, tecnélogos o
profesionales con experiencia en Agencias de Viajes y-el-area-de-turismo-y-o-afines-con-un-afio-de
experiencia en manejo de rutas, tarifas y reservas aéreas, o equivalente a dos afios de experiencia
como asesor comercial en productos turisticos. Los Asesores Implant deben trabajar y cumplir
horario en las oficinas de la Entidad Compradora un maximo de cuarenta y ocho horas semanales
en el horario establecido por la Entidad Compradora en la Solicitud de Cotizacion. Los
computadores, impresoras, muebles, y demas utiles e implementos para el desarrollo de las
funciones del Asesor Implant, son asumidos por el Proveedor. De la misma manera, los
Proveedores son responsables de suministrar linea telefénica e internet a sus Asesores Implant
para el funcionamiento de la operacion en caso de que la Entidad Compradora lo requiera. Los
Proveedores deben realizar las adecuaciones e instalaciones necesarias para ubicar los Asesores
Implant en la ciudad donde la Entidad Compradora mantenga sus oficinas. Las Entidades
Compradoras deben suministrar a los Proveedores un espacio en sus oficinas para ubicar al
Asesor Implant y autorizar un canal de comunicacion al Proveedor o autorizar al Proveedor la
instalacion de un canal de comunicacion propio.

Los Proveedores también deben suministrar un (1) Ejecutivo de Cuenta quien estara encargado de
garantizar un enlace directo en temas administrativos y de servicio entre la Agencia de Viajes y la
Entidad Compradora, atender solicitudes administrativas y suministrar la informacion requerida. Los
Ejecutivos de Cuenta deben ser técnicos, tecnologos o profesionales de—turismo,—mercadeo;

comunicacion-social-o-afines con un afio de experiencia en-el-area-comercial—o-equivalente-a-dos
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afios-de-experiencia como ejecutivo de cuenta en el sector turistico. Los Ejecutivos de Cuenta no
realizan reservas ni expedicion de Tiquetes Aéreos y pueden estar ubicados en las oficinas del
Proveedor. El Ejecutivo de Cuenta puede tener a cargo a mas de una Entidad Compradora. Un
Ejecutivo de Cuenta debe ser asignado a cada una de las Entidades Compradoras.

La Entidad Compradora esta encargada de verificar, que los Asesores Implant y los Ejecutivos de
Cuenta cumplan con el perfil solicitado y con la remuneracion sin bonificaciones o comisiones, por
medio de certificacion expedida por representante legal. La Entidad Compradora podra solicitar
Asesores Implant de acuerdo a los rangos establecidos en la Tabla 2.

Los incumplimientos de las especificaciones técnicas previamente mencionadas generan
sanciones a los Proveedores. Estas pueden ser consultadas en la minuta del Contrato.

4. Laseccion V.A. del pliego de condiciones es modificada de la siguiente forma:

En el proceso de licitacion publica del Acuerdo Marco de Precios de suministro de Tiquetes Aéreos
pueden participar personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, consorcios, uniones
temporales o promesas de sociedad futura, cuyo objeto social les permita actuar como Agencia de
Viajes y suministrar Tiquetes Aéreos.

El Proponente singular que sea una persona juridica, la figura juridica que utilicen los Proponentes
plurales, y los miembros de los Proponentes plurales, deben tener una duracién igual o mayor a la
de la vigencia del Acuerdo Marco de Precios y un (1) afio mas.

Cuando un Proponente plural presenta Oferta, todas las personas que lo integra deben tener
dentro de su objeto social las actividades del Proceso de Contratacion, bien como parte de su
objeto social principal o como actividad conexa.

Un mismo Proponente no puede presentar dos o mas Ofertas, bien sea directa o indirectamente.
Se entiende que un Proponente presenta una Oferta de forma indirecta si ademas-de-su-Oferta;
presenta etra una Oferta como miembro de un Proponente plural (consorcio, unién temporal o
promesa de sociedad futura) o es subcontratista, aliado estratégico o socio o accionista de otro
Proponente. Esta regla es aplicable también respecto de los integrantes de los Proponentes
plurales.

El Proponente no debe estar incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad que le impida ser
parte del Acuerdo Marco de Precios. Para el efecto, Colombia Compra Eficiente hara la revision
pertinente.

5. La seccion V.B. del pliego de condiciones es modificada de la siguiente forma:

Los Proponentes deben acreditar experiencia de 15-5205.000 SMMLV en el RUP en el cédigo
90121500 del Clasificador de Bienes y Servicios. Este valor corresponde a la demanda promedio
estimada que podria tener un Proveedor dentro del Acuerdo Marco de Precios de acuerdo a los
cupos disponibles de adjudicacion.
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Colombia Compra Eficiente

Si el Proponente es plural, la experiencia requerida debe ser acreditada por la suma de la
experiencia de los contratos de los miembros del Proponente.

6. La seccion VI. del pliego de condiciones es modificada de la siguiente forma:
Los Proponentes deben acreditar en su Oferta los siguientes requisitos minimos.

El Proponente debe contar con al menos un GDS que permita reservar y emitir en tiempo real las
diferentes opciones del mercado de Tiquetes Aéreos. El Proponente debe adjuntar certificacion
emitida por un GDS para acreditar la relacién comercial y la vigencia del contrato entre las partes.
El Proveedor debe mantener al menos un GDS operativo y utilizarlo para el suministro de Tiquetes
Aéreos durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

El Proponente debe acreditar el Registro Nacional de Turismo vigente y la inscripcion como
Agencia de Viajes y Turismo. El Proveedor debe mantener el Registro Nacional de Turismo vigente

e inscrito como prestador de Agencia de Viajes y Turismo ye—-Agencia—de Viajes—Operadora

durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

El Proponente debe presentar la licencia de funcionamiento vigente de la Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo (IATA), la cual debera permanecer vigente durante la vigencia del Acuerdo
Marco de Precios.

Cuando un Proponente plural presenta Oferta, todos sus miembros deben acreditar el
cumplimiento de los requisitos minimos técnicos de manera individual.

7. La seccion VII. del pliego de condiciones es modificada de la siguiente forma:

Colombia Compra Eficiente evalla las Ofertas de los Proponentes que hayan acreditado los
requisitos habilitantes de que trata la seccién V y que cumplan con los requisitos minimos a los que
hace referencia la seccién VI., segun corresponda.

En la evaluacién Colombia Compra Eficiente tiene en cuenta el factor econémico, el factor técnico,
y el apoyo a la industria nacional previsto en la Ley 816 de 2003, de acuerdo con los puntajes
indicados en la Tabla 6:

Tabla 6. Puntaje por criterio de evaluacion

1  Factor econémico 70
2 | Factor técnico 20
3 Apoyo a la industria nacional 10
Total puntos 100

Fuente: célculos realizados por Colombia Compra Eficiente.
8. La seccion VII.B del pliego de condiciones es modificada de la siguiente forma:

La Oferta recibe hasta 20 puntos por el factor técnico por contar con oficinas propias o en convenio
comercial con otras Agencias de Viajes en los diferentes aeropuertos del pais de la siguiente
manera: (i) 2,5 puntos por oficina en cada uno de los aeropuertos mencionados en la Tabla ; y (ii)
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0,5 puntos por la presencia de oficinas de atencion al publico ubicadas en otros aeropuertos del
pais, sin superar los 5 puntos.

Tabla 10. Puntaje por el factor técnico

Aeropuerto
Aeropuerto Internacional El Dorado 2,5
Terminal Puente Aéreo de Bogota 2,5
Aeropuerto Internacional Jose Maria Cérdoba 2,5
Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragén 2,5
Aeropuerto Internacional Rafael Nufiez 2,5
Aeropuerto Internacional Ernesto Cortissoz 2,5

Fuente: célculos realizados por Colombia Compra Eficiente.

Para demostrar la presencia en los aeropuertos, los Proponentes deben anexar el contrato de
arrendamiento con el aeropuerto o certificacion emitida por el concesionario del aeropuerto. Las
oficinas que sean presentadas como parte de un convenio comercial, deben incluir el contrato del
convenio comercial, y el contrato de arrendamiento de la Agencia de Viajes con la cual el
Proponente tiene convenio, deltercerecon el aeropuerto o certificacion emitida por el concesionario

del aeropuerto.

9. La seccion VIII.A.3 del pliego de condiciones es modificada de la siguiente forma:

El Proponente debe presentar la Oferta econdmica en el SECOP II. El Service Fee debe estar
expresado en pesos colombianos y los porcentajes de descuento deben estar expresados en
nimeros entre 0 v 100 (es decir, para ofrecer 5,82% de descuento, el Proponente debe indicar en
el campo “5,82”). Colombia Compra Eficiente tendra en cuenta dos decimales. En el caso de
presentar mas de dos deC|maIes no_seran tenldos en cuenta Ios demmales a partlr de Ias
m|Ie3|mas

10. La seccién XIV.B.2. del pliego de condiciones es modificada de la siguiente forma:

La Entidad Compradora interesada en adquirir el suministro de Tiquetes Aéreos al amparo del
Acuerdo Marco de Precios debe ingresar al Catalogo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y
enviar una Solicitud de Cotizacién a los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios.

La Entidad Compradora debe indicar en el formato de Solicitud de Cotizacion el presupuesto total
para el suministro de Tiquetes Aéreos y definir: (i) el porcentaje del presupuesto que sera
destinado a Tiquetes Aéreos nacionales y (ii) el porcentaje destinado para Tiquetes Aéreos
internacionales. Los porcentajes indicados en la Solicitud de Cotizacién son estimados, se utilizan
para calcular el descuento ponderado de la Cotizacién y no generan obligaciones entre la Entidad
Compradora y el Proveedor.

La Entidad Compradora debe indicar si requiere Asesores Implant, en los términos de la seccion
IV.B.2, y en dado caso el niumero requerido indicando el horario, ubicacion, y caracteristicas de las
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instalaciones en las cuales el Proveedor debe prestar el servicio. Dentro del término de la
respuesta de Cotizacion, el Proveedor puede realizar una visita fisica a la Entidad Compradora con
el fin de verificar, aclarar u obtener informacidn sobre la instalacién de la oficina para el Asesor
Implant sin generar costo adicional para la Entidad Compradora.

En la Solicitud de Cotizacion, la Entidad Compradora debe informar si la expedicién de la Orden de
Compra es objeto de algun gravamen adicional propio de sus Procesos de Contratacion (como
estampillas), e indicar su monto y/o la forma de calcularlo. La Entidad Compradora en la Solicitud
de Cotizacion debe definir el plazo durante el cual el Proveedor debe suministrar los Tiquetes
Aéreos, el cual no debe exceder la vigencia del Acuerdo Marco de Precios y un (1) afilo mas. Las
solicitudes que requieran Asesores Implant, no pueden ser inferiores a un afio.

La Entidad Compradora que solicite Asesores Implant, debe establecer en el formato de Solicitud
de Cotizacion un horario para que los Proveedores puedan visitar las instalaciones dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al envio de la Solicitud de Cotizacion. Esta visita es opcional para
el Proveedor y no debe generar costo adicional para la Entidad Compradora.

Los Proveedores deben responder a la Solicitud de Cotizacion dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al envio de la misma, con una Cotizacién vinculante. La Cotizacion estara vigente por el
término de treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre del evento de
cotizacion.

Los Proveedores deben responder a la Solicitud de Cotizacion, indicando: (i) los descuentos a
ofrecer por Aerolineas y por Rangos Tarifarios para Tiquetes Aéreos nacionales e internacionales
en el formulario establecido por Colombia Compra Eficiente y (ii) el precio del Asesor Implant
cuando lo soliciten Entidades Compradoras con Ordenes de Compra con presupuesto anual
inferior a $1.000.000.000. Con la informacién suministrada por el Proveedor, el formulario calcula
automaticamente el descuento ponderado de la Cotizacion asi:

AXT
DP = XI ZDlixPli +XN ZDNl-xPNi —( PT)
i i

Donde:

DP= Descuento ponderado de la Cotizacién

Xl= Peso estimado por la Entidad Compradora para los Tiquetes Aéreos internacionales

XN= Peso estimado por la Entidad Compradora para los Tiquetes Aéreos nacionales

DIi= Es el descuento cotizado para el item i en Tiguetes Aéreos internacionales

Pli= Es el porcentaje de ponderacién del item i en Tiquetes Aéreos internacionales de acuerdo con
la tabla publicada en el Catalogo.

DN;= Es el descuento Cotizado para el item i en Tiquetes Aéreos nacionales.

PN;= Es el porcentaje de ponderacion del item i en Tiquetes Aéreos nacionales de acuerdo con la
tabla publicada en el Catalogo.

A = Precio total mensual del asesor Implant (para Entidades Compradoras que hayan solicitado un
asesor Implant en Ordenes de Compra de menos de $1.000.000.000 promedio anual).

T = Tiempo en meses de la Orden de Compra
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PT = Valor total de la Orden de Compra

Los descuentos cotizados deben ser mayores o iguales que los publicados en el Catalogo para el
Proveedor.

La Entidad Compradora debe seleccionar al Proveedor que haya cotizado el mayor descuento
ponderado sobre el valor neto de los Tiquetes Aéreos suministrados en las condiciones
establecidas en la Solicitud de Cotizacion, y colocar la Orden de Compra a su nhombre.

En caso de empate, la Entidad Compradora debe remitirse al Catalogo y generar la solicitud de
Orden de Compra al Proveedor que haya ofrecido el menor Service Fee en la Operacién Principal.
De persistir el empate, la Entidad Compradora debe seleccionar al Proveedor que haya ofrecido el
mayor descuento ponderado en la Operacion Principal. En caso de persistir el empate, Colombia
Compra Eficiente establece el siguiente mecanismo la Entidad Compradora debe ordenar a los
Proveedores empatados en orden alfabético por razén social. Una vez ordenados, la Entidad
Compradora le asigna un namero entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera
que al primero de la lista le corresponde el nUmero 1. Seguidamente, la Entidad Compradora debe
tomar la parte entera (nUmeros a la izquierda de la coma decimal) de la TRM del dia del cierre del
plazo de Cotizacion. A esta parte entera, la Entidad Compradora debe dividirla entre el nimero
total de Proveedores en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la seleccién
final. Realizados estos calculos, la Entidad Compradora debe seleccionar a aquel Proveedor que
presente coincidencia entre el nimero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo
sea cero (0), la Entidad Compradora seleccionard al Proveedor con el mayor nimero asignado.

La Entidad Compradora debe contar con un certificado de disponibilidad presupuestal -CDP- para
colocar la Orden de Compra.

En la Orden de Compra la Entidad Compradora debe designar un supervisor de los derechos y
obligaciones derivados de la misma.

Prestar los servicios requeridos por la Entidad Compradora asociados con el suministro de tiquetes
aéreos a partir de la hora habil siguiente a la colocacion de la Orden de Compra en los términos de
la seccion XIV.B.8. En los casos solicitados, el Proveedor cuenta con veinte (20) dias habiles para
instalar el Asesor Implant en la oficina de la Entidad Compradora.

Las personas designadas por la Entidad Compradora solicitan cotizaciones, reservas y expedicion
de tiquetes en los términos de la seccién XIV.B.8.

11. La seccion XIV.B.6 del pliego de condiciones es modificada de la siguiente forma:

La Entidad Compradora debe designar a uno de sus funcionarios como supervisor de la Orden de
Compra quien debera verificar el cumplimiento de las obligaciones en la ley y los compromisos
pactados.

El supervisor de las Ordenes de Compra del suministro de Tiquetes Aéreos debe: (i) verificar el
cumplimiento de las obligaciones por parte del Proveedor, (ii) informar respecto a demoras o
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incumplimientos de las obligaciones del Proveedor, (iii) certificar la satisfaccion de los servicios
prestados por el Proveedor, (iv) elaborar el acta de liquidacion y (v) verificar que el Proveedor se
encuentra al dia con los pagos de seguridad social y parafiscales.

Para certificar la satisfaccion con el Proveedor, el supervisor debe solicitar al Proveedor las
facturas de los Tiquetes Aéreos volados en el periodo, y compararlas contra los Tiquetes Aéreos
relacionados en el reporte BSP Link. El supervisor debe ingresar ocasionalmente a los GDS y
verificar que el Tiquete Aéreo ofrecido por el Proveedor, es el mas econdmico disponible en el
mercado en el Rango Tarifario solicitado por la Entidad Compradora.

El supervisor debe solicitar al Proveedor un reporte con los Tigquetes Aéreos expedidos vy no
volados en el periodo. El supervisor debe autorizar al Proveedor para realizar reembolsos de
Tiquetes Aéreos cancelados y cambios de Tiquetes Aéreos.

El supervisor debe informar incumplimientos por parte del Proveedor a Colombia Compra Eficiente,
quien puede sancionar al Proveedor de acuerdo a lo estipulado en el Acuerdo Marco de Precios.

12. La seccion XIV.B.8. del pliego de condiciones es modificada de la siguiente forma:

Durante la ejecucion de la Orden de Compra, la Entidad Compradora puede solicitar cotizaciones,
reservas y expediciones de Tiquetes Aéreos. Las Entidades Compradoras pueden informar al
Proveedor al comienzo de la Orden de Compra los Rangos Tarifarios requeridos por dependencia,
cargo o grupo de funcionarios y contratistas. En caso de no hacerlo, las Entidades Compradoras
deben informar al Proveedor el Rango Tarifario en cada solicitud de cotizacién, reserva y
expedicion de Tiquetes Aéreos, para lo cual deben tener en cuenta la probabilidad de cancelacion
0 cambio de los Tiquetes Aéreos. Las Entidades Compradoras asumen las penalidades
establecidas por las Aerolineas generadas por cancelaciones y cambios de Tiquetes Aéreos.

Las Entidades Compradoras realizan la solicitud por medio del Asesor Implant en los casos que
aplique, y en los demas casos por medio de cualquiera de los medios y canales establecidos en la
seccion IV.B.1.

El Proveedor debe presentar las cotizaciones, reservas y emisiones en menos de una (1) hora
desde el momento que la Entidad Compradora las solicite. Cuando la Entidad Compradora solicite
mas de veinte (20) cotizaciones, reservas o expediciones en el lapso de una (1) hora, el Proveedor
cuenta con una (1) hora adicional para presentar aquellas que excedan el nimero de veinte (20).
La Entidad Compradora puede acordar con el Proveedor un plazo mayor en caso de solicitar mas
de diez (10) Tiguetes Aéreos como un grupo.

a) Solicitud de cotizacién de Tiquetes Aéreos

Las Entidades Compradoras pueden solicitar cotizaciones de Tiquetes Aéreos indicando: (i) el
trayecto; (ii) la Clase (Econémica o Ejecutiva); (iii) la fecha, (iv) opcionalmente la hora del viaje y (v)
opcionalmente si desea cotizar todos los Rangos Tarifarios.

El Proveedor responde a la solicitud con una relacion de las tarifas de los Tiquetes Aéreos mas
econdmicos disponibles en el mercado segun las condiciones solicitadas. ElI Proveedor debe
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aplicar el descuento que cotiz6 en la Operacion Secundaria correspondiente a la Aerolinea y
Rango Tarifario cotizado.

El Proveedor debe incluir en su cotizacién las caracteristicas y condiciones de los Rangos
Tarifarios cotizados incluyendo el costo de penalidad por cancelaciones y cambios. El Proveedor
debe cotizar los Tiquetes Aéreos mas econdémicos disponibles en los Rangos Tarifarios solicitados
por la Entidad Compradora.

Una vez recibida la cotizacién de los Tiquetes Aéreos, la Entidad Compradora puede solicitar una
reserva o una expedicion del Tiquete Aéreo elegido por la Entidad Compradora segun se establece
en las secciones XIV.B.8.b. y XIV.B.8.c.

b) Solicitud de reserva de Tiquetes Aéreos

Las Entidades Compradoras pueden solicitar la reserva de Tiquetes Aéreos cotizados o solicitar
una reserva indicando: (i) el trayecto; (ii) la Clase (Economica o Ejecutiva); (iii) la fecha; (iv) el
Rango Tarifario; y (v) opcionalmente la hora del viaje.

El Proveedor debe reservar el Tiquete Aéreo mas economico disponible en el Rango Tarifario
solicitado por la Entidad Compradora. El Proveedor debe aplicar el descuento que cotizé en la
Operaciéon Secundaria correspondiente a la Aerolinea y Rango Tarifario solicitado. Una vez
realizada la reserva, la Entidad Compradora dispone hasta la media noche del mismo dia para
solicitar la expedicion del Tiquete Aéreo bajo las condiciones presentadas por el Proveedor. Los
Tiguetes Aéreos en Aerolineas de bajo costo y en Rango Promocional estén sujetos a las politicas
de las Aerolineas. Los Proveedores deben informar a la Entidad Compradora en el momento de
solicitar la reserva, el plazo de la vigencia de la reserva de los Tiquetes Aéreos en Aerolineas de
bajo costo y Rangos Promocionales. La expedicion del Tiquete Aéreo se establece en la seccion
XIV.B.8.c.

¢) Solicitud de Expedicion de Tiquetes Aéreos

Las Entidades Compradoras pueden solicitar la expedicion de Tiquetes Aéreos cotizados o
reservados, o solicitar una expedicion inmediata indicando: (i) el trayecto; (ii) la Clase (Econémica o
Ejecutiva); (iii) la fecha; (iv) el Rango Tarifario y (v) opcionalmente la hora del viaje.

El Proveedor debe expedir el Tiquete Aéreo mas econdmico disponibles en el Rango Tarifario
solicitado por la Entidad Compradora. Una vez realizada la expedicion, la Entidad Compradora
queda sujeta a la politica de cambios y cancelaciones de la Aerolinea. El Proveedor debe aplicar el
descuento que cotiz6 en la Operacion Secundaria correspondiente a la Aerolinea y Rango Tarifario
solicitado.

13. La seccion XIV.B.9. del pliego de condiciones es modificada de la siguiente forma:

El Proveedor debe facturar diariamente los Tiquetes Aéreos y las penalidades correspondientes a
cambios y cancelaciones en el periodo. El Proveedor debe discriminar en la factura: (i) el precio del
Tiquete Aéreo, (ii) el valor del descuento ofrecido para cada una de las Aerolineas y Rangos
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Tarifarios sobre el valor neto del Tiquete Aéreo, (iii) la Tarifa Administrativa, (iv) el valor del Service
Fee, y (v) el IVA, impuestos y tasas aeroportuarias aplicables. Las penalidades facturadas deben
corresponder al monto que cobre la Aerolinea por la cancelacion del Tiquete Aéreo, el cambio de
Tiquete Aéreo y el cambio de Rango Tarifario en los casos que apliquen.

Si los Procesos de Contratacion de la Entidad Compradora estan sujetos a gravamenes
adicionales (estampillas o cualquier otro gravamen de caracter territorial sobre el Proceso de
Contratacién), la Entidad Compradora debe informarlo en la Solicitud de Cotizacion y el Proveedor
incluirlo encuenta en las facturas.

Las Entidades Compradoras deben consolidar las facturas mensualmente guincenalmente y pagar
el total consolidado dentro de los treinta (30) dias calendario, siguientes a la fecha de
consolidacién de las facturas. Si una factura no cumple con las normas aplicables o la Entidad
Compradora solicita correcciones a la misma, el término de treinta (30) dias empezara a contar a
partir de la consolidacién de las facturas corregidas presentadaspresentacion-detanuevafactura.
Igualmente es obligacién del Proveedor remitir a la Entidad Compradora los soportes de pago de
seguridad social del personal que prestd el servicio durante el mes a facturar. Los Proveedores
deben presentar el Tiquete Aéreo volado y el reporte de BSP Link relacionando los Tiquetes
Aéreos presentados para recibir el pago. Los Proveedores pueden presentar los Tiquetes Aéreos
cancelados y los no utilizados, sin el Tiquete Aéreo volado.

En caso de que aplique, el Proveedor debe adjuntar la factura de transporte de Aerotaxis o
Aerolineas de transporte no regular para recibir el pago. Los descuentos no aplican para Aerotaxis
Aerolineas de transporte no regular.

Pasados los 30 dias previstos para el pago de las facturas consolidadas, sin que se haya verificado
el pago respectivo, el Proveedor podra suspender el suministro de Tiquetes Aéreos, hasta tanto

reC|ba el paqo total de Io adeudado por Ia Entldad Compradora EI—PFGV@GGGH%EGIG—H%@FFHH}BM

14. La seccion X. del pliego de condiciones es modificada de la siguiente forma:

Colombia Compra Eficiente debe asignar un puntaje a los Proponentes teniendo en cuenta el factor
econdmico, el factor técnico y el incentivo a la industria nacional. Colombia Compra Eficiente debe
seleccionar los mayores puntajes teniendo en cuenta las Ofertas presentadas por los Proponentes
que cumplan con lo estipulado en la seccion VIII.B. y los cupos indicados en la Tabla 12.
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Tabla 12. Cupos para los Proponentes del Suministro de Tiquetes Aéreos

Nimero de Ofertas de Proponentes habilitados Cupos disponibles

Menos de 2 Ofertas de Proponentes habilitados 0

De 2 a 3 Ofertas de Proponentes habilitados 2
De 4 a 6 Ofertas de Proponentes habilitados 4
De 7 a 9 Ofertas de Proponentes habilitados 6
De 10 a 12 Ofertas de Proponentes habilitados 8
De 13 a 15 Ofertas de Proponentes habilitados 9
De 16 a 18 Ofertas de Proponentes habilitados 10
Y sucesivamente por cada 3 Ofertas de Proponentes habilitados hay un cupo

adicional.
Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Si hay empate vy el nimero de Proponentes habilitados es mayor a tres (3) para la definicion de los
Proveedores adjudicados, Colombia Compra Eficiente aplicara los factores de desempate
establecidos en el articulo 2.2.1.1.2.2.9. del Decreto 1082 de 2015.

El Proponente puede presentar junto _con su Oferta el certificado respectivo expedido por el
Ministerio del Trabajo para preferir su propuesta en caso de llegar a utilizar la regla 4 del articulo
2.2.1.1.2.2.9. del Decreto 1082 de 2015 (porcentaje de némina en condiciones de discapacidad).

Si el empate persiste, Colombia Compra Eficiente seleccionara las Ofertas presentadas primero en
el tiempo hasta completar el nUmero de Proveedores adjudicados.
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15. La seccion Xl. del pliego de condiciones es modificada de la siguiente forma:
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Minuta del Acuerdo Marco de Precios

16. La Clausula 7 es modificada de la siguiente forma:

Para adquirir Tiquetes Aéreos durante la Operacién Secundaria las partes deben seguir el
siguiente procedimiento:

7.1 Durante la ejecucién de la Orden de Compra, la Entidad Compradora puede solicitar
cotizaciones, reservas y expediciones de Tiquetes Aéreos. Las Entidades Compradoras pueden
informar al Proveedor al comienzo de la Orden de Compra los Rangos Tarifarios requeridos por
dependencia, cargo o grupo de funcionarios y contratistas. En caso de no hacerlo, las Entidades
Compradoras deben informar al Proveedor el Rango Tarifario en cada solicitud de cotizacion,
reserva y expedicion de Tiquetes Aéreos, para lo cual deben tener en cuenta la probabilidad de
cancelacibn o cambio de los Tiquetes Aéreos. Las Entidades Compradoras asumen las
penalidades establecidas por las Aerolineas generadas por cancelaciones y cambios de Tiquetes
Aéreos.

7.2 Las Entidades Compradoras realizan la solicitud por medio del Asesor Implant en los casos que
aplique en los términos definidos en la seccion IV.B.2. y en los demas casos por medio de
cualquiera de los medios y canales establecidos en la seccion IV.B.1.

7.3 El Proveedor debe presentar las cotizaciones, reservas y emisiones en menos de una (1) hora
desde el momento que la Entidad Compradora las solicite. Cuando la Entidad Compradora solicite
mas de veinte (20) cotizaciones, reservas o expediciones en el lapso de una (1) hora, el Proveedor
cuenta con una (1) hora adicional para presentar aquellas que excedan el nimero de veinte (20).
La Entidad Compradora puede acordar con el Proveedor un plazo mayor en caso de solicitar mas
de diez (10) Tiguetes Aéreos como un grupo.

7.4 Las Entidades Compradoras pueden solicitar cotizaciones de Tiquetes Aéreos indicando: (i) el
trayecto; (ii) la Clase (Econémica o Ejecutiva); (iii) la fecha, (iv) opcionalmente la hora del viaje y (v)
opcionalmente si desea cotizar todos los Rangos Tarifarios. El Proveedor responde a la solicitud
con una relacién de las tarifas de los Tiquetes Aéreos mas econdmicos disponibles en el mercado
segun las condiciones solicitadas. El Proveedor debe incluir en su cotizacion las caracteristicas y
condiciones de los Rangos Tarifarios cotizados incluyendo el costo de penalidad por cancelaciones
y cambios. El Proveedor debe cotizar los Tiquetes Aéreos mas econdmicos disponibles en los
Rangos Tarifarios solicitados por la Entidad Compradora. Una vez recibida la cotizacion de los
Tiquetes Aéreos, la Entidad Compradora puede solicitar una reserva o una expedicion del Tiquete
Aéreo elegido por la Entidad Compradora segin se establece en los numerales 7.5 y 7.6
respectivamente.

7.5 Las Entidades Compradoras pueden solicitar la reserva de Tiquetes Aéreos cotizados, o
solicitar una reserva indicando: (i) el trayecto; (ii) la Clase (Econdmica o Ejecutiva); (iii) la fecha; (iv)
el Rango Tarifario; y (v) opcionalmente la hora del viaje. El Proveedor debe reservar el Tiquete
Aéreo mas econémico disponible en el Rango Tarifario solicitado por la Entidad Compradora. Una
realizada la reserva, la Entidad Compradora dispone hasta la media noche del mismo dia para
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solicitar la expedicion del Tiquete Aéreo bajo las condiciones presentadas por el Proveedor. La
expedicion del Tiquete Aéreo se establece en el numeral 7.6.

7.6 Las Entidades Compradoras pueden solicitar la expedicion de Tiquetes Aéreos cotizados o
reservados, o solicitar una expedicién inmediata indicando: (i) el trayecto; (ii) la Clase (Econémica o
Ejecutiva); (iii) la fecha; (iv) el Rango Tarifario y (v) opcionalmente la hora del viaje. El Proveedor
debe expedir el Tiquete Aéreo mas econodmico disponibles en el Rango Tarifario solicitado por la
Entidad Compradora. Una vez realizada la expedicién, la Entidad Compradora queda sujeta a la
politica de cambios y cancelaciones de la Aerolinea. El Proveedor debe aplicar el descuento que
cotiz6 en la Operacion Secundaria correspondiente a la Aerolinea y Rango Tarifario solicitado.

17. La Clausula 10 es modificada de la siguiente forma:

El Proveedor debe facturar diariamente los Tiquetes Aéreos y las penalidades correspondientes a
cambios y cancelaciones en el periodo. El Proveedor debe discriminar en la factura: (i) el precio del
Tiquete Aéreo, (ii) el valor del descuento ofrecido para cada una de las Aerolineas y Rangos
Tarifarios sobre el valor neto del Tiquete Aéreo, (iii) la Tarifa Administrativa, (iv) el valor del Service
Fee, y (v) el IVA, impuestos y tasas aeroportuarias aplicables. Las penalidades facturadas deben
corresponder al monto que cobre la Aerolinea por la cancelacién del Tiquete Aéreo, el cambio de
Tiquete Aéreo y el cambio de Rango Tarifario en los casos que apliquen.

Si los Procesos de Contratacion de la Entidad Compradora estan sujetos a gravamenes
adicionales (estampillas o cualquier otro gravamen de caracter territorial sobre el Proceso de
Contratacién), la Entidad Compradora debe informarlo en la Solicitud de Cotizacion y el Proveedor
incluirlo encuenta en las facturas.

Las Entidades Compradoras deben consolidar las facturas mensualmente guincenalmente y pagar
el total consolidado dentro de los treinta (30) dias calendario, siguientes a la fecha de consolidacion
de las facturas. Si una factura no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora
solicita correcciones a la misma, el término de treinta (30) dias empezara a contar a partir de la
consolidacion de las facturas corregidas presentadaspresentacién-de-la-nueva-factura. Igualmente
es obligacion del Proveedor remitir a la Entidad Compradora los soportes de pago de seguridad
social del personal que presté el servicio durante el mes a facturar. Los Proveedores deben
presentar el Tiquete Aéreo volado y el reporte de BSP Link relacionando los Tiquetes Aéreos
presentados para recibir el pago. Los Proveedores pueden presentar los Tiquetes Aéreos
cancelados y los no utilizados, sin el Tiquete Aéreo volado.

En caso de que aplique, el Proveedor debe adjuntar la factura de transporte de Aerotaxis o
Aerolineas de transporte no regular para recibir el pago. Los descuentos no aplican para Aerotaxis
Aerolineas de transporte no regular.

Pasados los 30 dias previstos para el pago de las facturas consolidadas, sin que se haya verificado
el pago respectivo, el Proveedor podra suspender el suministro de Tigquetes Aéreos, hasta tanto
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18. La Clausula 11 es modificada de la siguiente forma:

Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Acuerdo Marco de

Precios:

10.1 Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, la informacion
necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacion de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

10.2  Operar adecuadamente el portal de Proveedores la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

10.3  Cumplir con los plazos establecidos en el presente Acuerdo Marco de Precios.

10.4  Abstenerse de cotizar descuentos por debajo de los publicados en el Catalogo para cada
Aerolinea y Rango Tarifario. Los descuentos cotizados inferiores a los ofrecidos en el
Catélogo se entenderdn como cotizados al descuento publicado en el Catélogo.

10.5 Presentar Cotizaciones para el suministro de Tiquetes Aéreos con las especificaciones
técnicas solicitadas por la Entidad Compradora.

10.6  Abstenerse de incluir descuentos incluidos por las Aerolineas a las Entidades Compradoras
dentro de sus descuentos cotizados a las Entidades Compradoras.

10.7  Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el
presente documento y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las
Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.

10.8 En los casos solicitados, ubicar el Asesor Implant en las instalaciones de la Entidad
Compradora dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de
Compra.

10.9 Entregar a las Entidades Compradoras los Tiquetes Aéreos por medio de correo electrénico.

10.10 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con
sus obligaciones de seguridad social.

10.11 Mediar ante Aerolineas y aeropuertos ante cualquier inconveniente ocasionado que dificulte
la movilizacién del pasajero.

10.12 Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las
Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el
presente documento.

10.13 Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

10.14 Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicion como Proveedor,
bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisiciones o reorganizaciones
empresariales.

10.15 Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

10.16 Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor
en sus sistemas de pago.

10.17 Entregar a Colombia Compra Eficiente seis (6) meses antes del vencimiento del plazo del
Acuerdo Marco de Precios un reporte de las ventas realizadas al amparo del Acuerdo Marco
de Precios con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia del mismo.

10.18 Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Compradora vinculada al

Acuerdo Marco de Precios pretenda adquirir el suministro de Tiquetes Aéreos por fuera del
Acuerdo Marco de Precios. Esta informacion debe darse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en la cual el Proveedor recibi6 la solicitud de cotizacion o de
informacion comercial.
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Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que representa al
Proveedor en la administracion y ejecucion del Acuerdo Marco de Precios, a quien deben
dirigirse las comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la Clausula
25.

Mantener vigente el Registro Nacional de Turismo y estar inscritos como prestadores de
Agencia de Viajes y Turismo durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

Mantener vigente la licencia de funcionamiento IATA durante la vigencia del Acuerdo Marco
de Precios.

Contar con al menos un GDS que permita reservar y emitir en tiempo real las diferentes
opciones del mercado de Tiquetes Aéreos. El Proveedor debe mantener al menos un GDS
operativo y utilizarlo para el suministro de Tiquetes Aéreos durante la vigencia del Acuerdo
Marco de Precios.

Mantener la reserva de los Tiguetes Aéreos solicitados por la Entidad Compradora hasta la
medianoche del dia de la reserva, salvo para Tiquetes Aéreos en Aerolineas de bajo costo y
en Rango Promocional que estén sujetos a otras politicas de las Aerolineas. Los
Proveedores deben informar a la Entidad Compradora en el momento de la solicitud de
reserva, el plazo de la vigencia de la reserva de los Tiguetes Aéreos en Aerolineas de bajo
costo y Rangos Promocionales.

Entregar mensualmente o a solicitud de la Entidad Compradora el reporte BSP Link como
soporte de las facturas presentadas de Tiquetes Aéreos volados v los Tiquetes Aéreos
exped|dos durante eI periodo.

Abstenerse de realizar cambios a los Tiquetes Aéreos sin la autorizacion de la Entidad

Compradora. )
Cumplir con el Cédigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segun lo establecido en la Clausula 17.
Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco de Precios durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

19. La Clausula 12 es modificada de la siguiente forma:

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al presente
Acuerdo Marco de Precios:

12.1
12.2

12.3
12.4

125

12.6

Conocer el Catalogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Cumplir con el procedimiento establecido en las Clausula 6 y 7 del presente Acuerdo
Marco de Precios.

Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra.

Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, Si
la Entidad Compradora no es usuaria de SIIF.

Designar un supervisor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas bajo el
Acuerdo Marco de Precios.

El supervisor designado por la Entidad Compradora debe revisar las facturas de los
Tiquetes Aéreos expedidos y los volados contra el reporte BSP Link.
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12.16
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El supervisor designado por la Entidad Compradora debe verificar aleatoriamente el valor
del Tiquete Aéreo en la pagina de internet de la Aerolinea en-el-memento-de-la-selicitud
antes de la expedicion del Tiguete Aéreo.

Permitir a los Proveedores el ingreso a las instalaciones de la Entidad Compradora para
realizar la visita técnica, en caso de que asi se requiera.

Autorizar al Proveedor para tener acceso al canal de comunicacion de la Entidad o para la
instalacion de un canal o herramienta de comunicacién propia.

Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 10.
Cumplir con los plazos previstos en el presente Acuerdo Marco de Precios.

Conocer el Catalogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo.

Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento
de las obligaciones del Proveedor.

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco de Precios durante la vigencia de todas
las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco de
Precios.

Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

20. La Clausula 18 es modificada de la siguiente forma:

En caso de incumplimiento a las obligaciones del Proveedor derivadas del presente Acuerdo Marco
de Precios, Colombia Compra Eficiente, en representacion de las Entidades Compradoras
afectadas adelantara el procedimiento establecido en la ley para la imposicion de multas,
sanciones y declaratorias de incumplimiento.

Dependiendo de la gravedad del incumplimiento del Proveedor, Colombia Compra Eficiente podra
imponer multas, suspender temporalmente al Proveedor del Catalogo o suspenderlo de forma
definitiva con lo cual se termina el Acuerdo Marco de Precios para el Proveedor sancionado.

18.1

Multas. Colombia Compra Eficiente puede imponer multas de hasta del 5% del valor de la
Orden de Compra por el incumplimiento de obligaciones contractuales a los Proveedores
gue estén en las siguientes condiciones respecto de una o varias Ordenes de Compra:

(@) No cotizar Tiquetes Aéreos o no entregarlos en las condiciones previstas en el
Acuerdo Marco de Precios y acordadas con la Entidad Compradora.

(b) Incumplimiento de las especificaciones técnicas descritas en los Documentos del
Proceso para el suministro de Tiquetes Aéreos.

(c) Diferencias entre las facturas presentadas de los Tiquetes Aéreos volados y el
reporte del BSP Link.

(d) Cambios en los Tiguetes Aéreos sin autorizacion de la Entidad Compradora,
incluyendo los cambios realizados después de haber recibido el pago del Tiguete
Aéreo.

(e) Suministrar Tiquetes Aéreos que superen el valor del Tiquete Aéreo mas
econémico del mercado, en el Rango Tarifario y bajo las condiciones solicitadas
por la Entidad Compradora.
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() Retraso de mas de veinte (20) dias habiles en la ubicacién de la oficina del Asesor
Implant en la oficina de la Entidad Compradora.

(o) Entrega de los Tiquetes Aéreos por fuera de los tiempos establecidos en el
numeral 7.3 del presente documento.

18.2 Multas. Colombia Compra Eficiente puede imponer multas de hasta el 10% del valor de la
Orden de Compra a los Proveedores que reincidan en cualquiera de las conductas de que
trata el numeral 18.1 del presente documento.

18.3 Multas. Colombia Compra Eficiente puede imponer multas de hasta el 5% del valor que
exceda la cobertura de la garantia inicial a los Proveedores que no actualicen la garantia
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suspensién contemplada en el literal (b)
del numeral 18.4 de la presente Clausula.

18.4 Suspensién temporal. Colombia Compra Eficiente puede suspender temporalmente al
Proveedor del Catédlogo hasta por el término de seis (6) meses en los siguientes casos,
salvo por lo establecido en el literal (b).

(a) No responder a tres (3) Solicitudes de Cotizacion.

(b) No actualizar la garantia en los términos y plazos sefialados en la Clausula 17, hasta
que el Proveedor entregue la garantia y sea aprobada por Colombia Compra
Eficiente.

18.5 Suspensién  definitiva del  Catalogo. Colombia Compra  Eficiente  puede
suspender definitivamente del Catalogo al Proveedor en los siguientes casos:

(@) Incumplimiento del compromiso anticorrupcion presentado por el Proveedor junto
con su Oferta.

(b) Reincidencia en mas de tres (3) oportunidades de cualquiera de las conductas de
que trata el numeral 18.1 del presente documento.

(c) Reincidencia de las conductas del numeral 18.4 del presente documento.

(d) Otras circunstancias que en consideracion de Colombia Compra Eficiente afecten
gravemente la ejecucion del Acuerdo Marco de Precios.

(e) Vencimiento, cancelacion, suspension de la licencia IATA y/o el Registro Nacional de
Turismo.

El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas a las que se refieren los
numerales 18.1, 18.2 y 18.3 del presente documento.

La suspension temporal o la definitiva del Catédlogo no afecta la obligacion del Proveedor de
cumplir con las Ordenes de Compra que hasta la fecha de la suspension las Entidades
Compradoras le han colocado. Lo anterior no aplica para el caso previsto en el literal (e) del
numeral 18.5 del presente documento, de forma tal que en caso de vencimiento, cancelacion,
suspension de la licencia IATA y/o el Registro Nacional de Turismo se cancelan las Ordenes de
Compra vigentes al momento de la ocurrencia de la circunstancia sefialada en el literal mencionado
y la Entidad Proveedora debera crear una nueva Solicitud de Cotizacion para el suministro de los
Tiquetes Aéreos restantes.

6
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21. La Clausula 30 es modificada de la siguiente forma:

Las partes pactan para la firma del Acuerdo Marco de Precios asi como para la firma de adiciones,
modificaciones o prérrogas al Acuerdo Marco de Precios, las siguientes reglas: (i) la firma del
representante legal de Colombia Compra Eficiente siempre debe estar en el cuerpo del documento
que se suscribe; (ii) la firma del representante de cada uno de los Proveedores puede estar en el
cuerpo del documento que se suscribe o en el Anexo 2 del presente documento, debidamente
diligenciado para cada caso; (iii) en caso de usarse el formato del Anexo 2 para la firma del
Proveedor, debe haber coincidencia entre la persona identificada al principio del documento que se
suscribe y quien firma el Anexo 2; (iv) en caso de usarse el Anexo 2 para la firma del Proveedor, no
se debe firmar también en el documento que se suscribe; y (v) el contrato tiene la fecha en que el
representante legal de Colombia Compra Eficiente lo firme, una vez todos los Proveedores hayan
firmado el documento o hayan enviado el Anexo 2 debidamente diligenciado y firmado.
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