Colombia Compra Eficiente

Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano a través del Acuerdo
Marco para la prestacion de Servicios de Conectividad Il.
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. Informacién del Acuerdo Marco

La presente guia busca ayudar a las Entidades Estatales en el proceso de adquisicion de Servicios de
Conectividad Privada a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La adquisicion de bienes y servicios al amparo de un Acuerdo Marco es un Proceso de Contratacion que inicia
con el evento de cotizacion cuando en la Operacién Secundaria hay lugar a cotizacion o con la Orden de
compra cuando no hay lugar a cotizaciéon. Las actuaciones de las Entidades Estatales en el Proceso de
Contratacion la vinculan y la obligan, por lo cual recomendamos leer con detenimiento los Acuerdos Marco,
los manuales, ver los videos, utilizar los simuladores disponibles y hacer las consultas que considere
necesarias en la Mesa de Servicio antes de iniciar el Proceso de Contratacion. Las Entidades Estatales
solamente pueden revocar eventos de cotizacion y Ordenes de compra excepcionalmente.

Antes de adelantar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el Proceso de Contratacion y colocar de una
Orden de compra, la Entidad Estatal debe conocer el Acuerdo Marco al que se va a vincular, en el siguiente
link encontrard el Acuerdo Marco para la adquisicién de Servicios de Conectividad:

Ver Acuerdo Marco

Informacién del Acuerdo Marco

) Numero de Proceso: LP-AMP-099-2016, Acuerdo Marco para la adquisicion de Servicios de
Conectividad Il
(i) Vigencia del Acuerdo Marco: 20 de noviembre 2020, fue prorrogado por un (1) afio y tres (3) meses.

Ver Clausula 14 - Vigencia del Acuerdo Marco

(iii) Vigencia maxima de las Ordenes de compra: 20 de noviembre de 2021

(iv) Tiempo de cotizacién: Los Proveedores tienen 10 dias habiles para dar respuesta a la Solicitud de
Cotizacion.

(v) Alcance: Establecer las condiciones en las cuales los Proveedores deben prestar a las Entidades
Compradoras los Servicios de Conectividad Il y la forma como las Entidades Compradoras contratan
estos servicios.

(vi) Criterios de Seleccion: La Entidad Compradora debe colocar la Orden de compra al Proveedor que
haya ofrecido el menor precio en su cotizacion por el total de los servicios cotizados.

(vii) Precio: El precio maximo de los Servicios de Conectividad Il en la Operacion Secundaria es el
ofrecido por el Proveedor en el Catalogo. El precio final de los Servicios de Conectividad Il es el
ofrecido por el Proveedor en la cotizacion vinculante, el cual deber estar expresado en pesos
colombianos e incluye el IVA y los gravAmenes adicionales que haya expresado la Entidad
Compradora.
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http://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/1.5_cce-427-1-amp-2016.pdf
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/1.5_cce-427-1-amp-2016.pdf
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Ver Clausula 8 — Precio de los servicios de Conectividad Il

(viii)  Facturacion y pago: El Proveedor debe facturar mes vencido los Servicios de Conectividad I
efectivamente prestados a cada una de las Entidades Compradoras que hayan expedido la Orden de
compra.

Ver Clausula 10 — Facturacion y pago

Il. Registro/ Ingreso ala Tienda Virtual del Estado Colombiano

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.

I1l. Solicitud de Cotizacién Conectividad

A. Simulador para estructurar la compra

El simulador es un archivo en formato Excel donde la Entidad Compradora define la celda que contiene las
referencias que satisfacen su necesidad.

La Entidad Compradora debe descargar el “Simulador para estructurar la Compra” en el mini sitio del Acuerdo
Marco de Conectividad Il de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en el siguiente link:

Simulador para estructurar la compra

O segquir los siguientes pasos para realizar la descarga: los siguientes pasos:

1. Ingrese al sitio web de Colombia Compra eficiente. En la parte inferior, ingrese a la Tienda Virtual Del
estado colombiano
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http://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/1.5_cce-427-1-amp-2016.pdf
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Copyright®
El contenido y diseiio de esta pagina web esta protegido por las leyes colombianas
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Debe reproducirse & material de forma exacta y en su version mas actualizada.
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Debe reconocerse |a fuente y los dereches de autor.
A pesar del esfuerzo hecho para asegurar |a exactitud del contenide, Colombia Compra Eficiente no se hace responsable por errores o informacion incompleta

2. Unavez alli, en la lista desplegable “Categoria” escoja la opcién “Tecnologia”

| Compradores Proveedores Colombia Compra Circulares | Tra rencia | Sala de Prensa

>> Inicio / Tienda Virtual del Estado ColombianO

Qué puede comprar Categoria w  Productos v
Seleccione la categoria y/o el producto que desea comprar. Sabnt

Seguros
Vestuario

Intendencia
NUEVOS PRODUCTOS Grandes superficies
Servicios generales
Tecnologia
Transporte

Educacién

o

O Papeleria y utiles de oficina II e Seguros de vehiculos 0 SOAT

9 Dotacion escolar

Comprar @ | Especificaciones @ Comprar @ | Especificaciones © Comprar @ | Especificaciones @ Comprar @ | Especificaciones @
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3. Se abrird una ventana en donde usted vera el Acuerdo Marco Conectividad Il. Ingrese a este link.

W TECNOLOGIA

0 Acceso a banda ancha en Q Servicios de nube privada @ Servicios de conectividad Il @ Arrendamiento de ETP
municipios I
Comprar @| Especificaciones @ Comprar @| Especificaciones @ Comprar @| Es| aciones @ Comprar @| Especificaciones @

® G
‘O
.
= )
o Productos y servicios @ Productos y servicios @ Productos y servicios a Servicios Oracle
ArcGIS Google Microsoft

4. Una vez alli, puede descargar el simulador para la estructura de la compra.

L] Anexo 1

L Formato G-NAP

L] Catalogo del Acuerdo Marco

= Simulador para estructurar la compra ‘

O 000

¢Ya leyo la guia para comprar en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano?
Fecha de dltima actualizacién:
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Como diligenciar el simulador
Al abrir el simulador, usted se encontrara con un archivo en Excel que tiene el siguiente aspecto:

Solicitud de Cotizacién
Acuerdo Marco de Conectividad 2G

Informacion de la Entidad Compradora

|

[ |

SR
Fechas estimadas

Fecha creacién soficitud -
e Fecha de generacidn OC: Fecha Vencimiento OC:
cotizacion:

Vigencia estimada OC [Dias):

Articulos Solicitud de Cotizacion

Filas a agregar o eliminar: Requiere GNAP? - ||

Generar |

1 Agregar filas Eliminar filas I

MNombre del servicio m Nivel de servicio Elasticidad
Caracteristica 2 Unidad de facturacidn Cantidad

Categoria

Cddigo del servicio

Caracteristica 1

BW down BW upload

}a los que esté sujeta Ia Orden de Compra. Son gravamens adiconales por ejemple; estampillas y demés impuestos territoriales. Los impuestos como

Silos hay, indique los gravs sdicionales [est
ICAy retencién 2n la fuante NO son gravimanes adicionalas
Na. Descripcidn % Gravimen
1

Agregarfilas | Eliminar filas | Toesi Gravimanss adicionsles

SolCotizacion Anexo Conectividad ResumenCotizacion Caotizacion

Debe diligenciar toda la informacion de las secciones “Informacion de la entidad compradora” y
“Fechas estimadas”

El futuro DNp

Departamenta
es de todos Nacional de Planeacion

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

I|“"I |I || www.colombiacompra




Colombia Compra Eficiente

Antes de diligenciar el simulador le recomendamos descargar el catalogo y el Anexo 1, hacer el listado
de los items que desea adquirir e ingresar los servicios o productos en el simulador, debe ingresar el
cédigo o los codigos correspondiente de cada servicio o producto en la casilla encerrada en el
recuadro rojo de la siguiente imagen. Una vez ingresado el cédigo, podra generar una nueva fila para
otro servicio o producto, haciendo clic en el botén encerrado en el recuadro verde.

Solicived de Cotizacicn
Acgierdo Manco de Conectividad 3G

Infoemacidn de la Entidad Compradora

Mambe e e e L et

Pecha oreas ion wolic

Vo]

Folad s agregi 0 #lavaa

Raodmire ded Lends

Pl de pervirin

Caracteniviica 1

Carssterntics 7 bk g 4 Tt i ey

3 124 Ry, SSdedned i P IR IO a0 (TSR B 00 S wF1E Bl 1 Orden 28 Cospen. Son Pivk=eni I=0R @ B e selo, ER TSR 7 S0 EE IS Eaad ol e e . Lod 1 e DR iR

CA Y PRTES G 87 1B Plno D 00 e BTob b L B0 T

Agregar Tian | Eliminar filss Ir-:ul'u-'hl—!ﬂl:ldr:-nflln 0, D0

Los cddigos de los productos y servicios pueden ser consultados en el catalogo del acuerdo marco.
El catalogo puede ser descargado siguiendo los pasos del 1 al 3 para la descarga del simulador y
haciendo clic en el enlace sefalado de la siguiente imagen:
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Descargue informacion de interés:

L] Anexo 1

L] Formato G-NAP

= Catalogo del Acuerdo Marco ‘

L] Simulador para estructurar la compra

Q0 0 0

Al descargar el catalogo, usted encontrara un archivo Excel que tiene el siguiente aspecto:

catalogo_conect2g 27082016 - Excel Jairo Nelson Romero Morales

H - s

Archivo  Inicio  Insettar  Disefodepsgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Desamollador @ ;Qué desea hacer?

Al e fe v
A B E F G -
1
2
3 Enlaces de Conectividad Movil ento capacidad Internet mévil Region movil Nivel de Servicio Mévil
4 CM-3-2 Enlaces de Conectividad Movil Crecimiento capacidad Internet movil Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
5 -CM-1-9 Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Movil NA NA NA Capacida
& |IT-C-CM-1-10 Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Mavil NA NA NA Capacida
7 |IT-C-CM-1-11 Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Mavil NA NA NA Capacida
8 Enlaces de Conectividad Mavil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicia Mavil NA NA NA Capacida
o Enlaces de Conectividad Mvil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad Mvil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad M6vil Internet Movil - Con Terminal Regién movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Mavil NA NA NA Capacida
Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Mavil NA NA NA Capacida
Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Mavil NA NA NA Capacida
Enlaces de Conectividad Mvil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad Mvil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad Mvil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Con Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Sin Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Sin Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Sin Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Sin Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Sin Terminal Region movil Nivel de Servicio Movil NA NA NA Capacida
Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Sin Terminal Region movil Nivel de Servicio Mavil NA NA NA Capacida
Enlaces de Conectividad Movil Internet Movil - Sin Terminal Region movil Nivel de Servicio Mavil NA NA NA Capacida
Enlaces de Conectividad Mavil Internet Movil - Sin Terminal Region movil Nivel de Servicia Mavil NA NA NA Capacida
Enlaces de Conectividad Mvil Internet Movil - Sin Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
Enlaces de Conectividad Mvil Internet Movil - Sin Terminal Region movil Nivel de Servicio Mévil NA NA NA Capacidat
24l Crlarac da Fanartividad il Intarnat MAuil - Sin Tarminal RamiAn mAuil Al A iy ML N N . iclar T
Catdlogo Conectividad 2G @ v
Listo Recuento: 3632 B |- 1] + 100%

Los codigos que deben ser ingresados en el simulador, son los que contiene la columna A. Recuerde que
cada producto o servicio, tiene un unico codigo de identificacion.

Si la Orden de compra es objeto de algun gravamen adicional (estampillas), la Entidad Compradora debe
especificar en el campo “Gravamenes adicionales” en el simulador. La Entidad Compradora es la responsable
de incluir los gravamenes adicionales que apliquen.
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Las Entidades Compradoras son responsables de incluir en la Solicitud de Cotizacién los gravamenes
(estampillas) distintos a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus Procesos de Contratacion. Si la
Entidad Compradora no incluye los gravamenes (estampillas) en la Solicitud de Cotizacion, debe adicionar la
Orden de compra con el valor correspondiente, de lo contrario la Entidad Compradora estara incumpliendo el
Acuerdo Marco.

Esta informacion, debe ser ingresada en la seccion “Gravamenes adicionales (estampillas)“ en la parte inferior
de la hoja. Si desea agregar una fila para ingresar otro gravamen, debe hacer click en el boton encerrado en

el recuadro rojo de la siguiente imagen:

Solicitud de Cotizacién
Acvierdo Marco de Conedtividad 36

Informacidn de la Entidad Compradora
Mok el Compidon st
Fechan ertirmadin
P ha o in solic s
f—_—
Rrticulon Solivited do Cotimide
i grnge o st T
] Agrega ey | Efiesinar filas wenarar

L]

Hoimire del senai

Lk e factunsidn

Carscteristics I

B 124 Ry, wSdegpa bini fr BvibTaare i Bl aha (E F1IPTEOEG ) B 38 Sl @FLE et 1e Grden Sa Co=prn. Bon fivb =i Bdeloralai Bt s plo, il el 7 ST IS i Dt il ile. Lad i pu 194 o

T RN K 7 |0 FLB o D) LR T BT B O

Elminar 88 | focy) Goavk=ares sdicinain o008
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Una vez haya ingresado los codigos y los gravamenes, debe hacer click en el boton “Generar”. Este boton se
encuentra en el recuadro rojo de la siguiente imagen:

Solicitud de Cotizacién
Acsigddo Maiio de Conedtividad 26

Informacidn de la Entidad Compradora
romtrrdenimites | |
[oreciuinaeainngg | KX
[
Fezha et
| igenia entienaa o fpiss)|
Surtiouion Solied de Cotumds
Fiass s o st T

Miwel de penvin

Linkdpd S factuasidn

Carstierintics I

100 g, Wit birk [ Bvibmaren BSOS 0000 MFLIFTSIBI B ) B 008 Bt ML S tn 1 Crdan B4 Comprn. on Privh=ar BOu0RabE B0 apb=plt, EFTFETES 7 90mie IS putdbon Do ales. Lod i=pudi bes coems
ik eatarcion g |5 Runce MO 10 gravien sra pdaicnales

Agregar fias I [T PR R ————— 2,008

Al hacer esto, se generara la cotizacion de los productos y servicios solicitados. Esta podra ser consultada en
la pestafna “Resumen Cotizacion” del simulador.

Con el objeto de complementar el entendimiento sobre la solicitud de servicios de informacion, le pedimos el
favor de diligenciar la totalidad de la informacion que se solicita en la pestafia “Anexo Conectividad”

10
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Solicitud de Cotizacién
Acvierdo Marco de Conettividad 36

Informacidn de la Entidad Compradora
Mombe e de b Emsdect m
=
Fechan ertirmadin
P ha o in solic s
f—
Rrticulon Solivited do Cotimide
Fints s o st T
] Agrege ey | Elissinar filas Geenarar

L]

Hoimire del senai

Lk e factunsidn

Carscteristics I

3 124 Ry, =Sdedped i B B ibTar i PO 0 FI TSR B Y St EFLE e L Grden 80 Co=prn. 5on b= iR e B s pio, PSR T TR P puad Ul Dt riled e, Ld 1 g 10 dees

Sy AT O 7 10 Bl D LG TR e T B el

Agregar fila I Ebmingr (i | roeal Sravh—ara sficosaies O,00%

El Usuario Técnico debe enviar un correo al Usuario Comprador con los siguientes archivos:

(a) El archivo Excel que contiene:

a.
b.

C.

d.

En su primera hoja, el simulador con los servicios solicitados.

En su segunda hoja, el anexo técnico obligatorio que proporciona informacién adicional al
Proveedor y que debe tener en cuenta para la cotizacién del servicio.

Su tercera es Unicamente para uso exclusivo de los Proveedores, alli es donde cada Proveedor
debe colocar su respuesta a la Solicitud de Cotizacion.

En su cuarta hoja el resumen de la cotizacién una vez oprima el botén “Generar”

(b) Elarchivo CSV generado a partir del simulador, debe hacerse en la hoja “Resumen cotizacion”, haciendo

clicene

(NI

| botén “Generar CSV”. Tal como se muestra en la siguiente imagen:

11
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A 8 c ) 3 F G H | J K L M N o
1 S o
7| Resumen de Cotizaciéon para Conectividad
3| Acuerdo Marco de Conectividad 26
:
5| Informacién de la Entidad Compradora
6
7 Nombre de la Entidad: NIT:
8
9 Fechas estimadas
0
Rl Fecha creacién solicitud cotizacion: Fecha generacion OC: Fecha vencimiento OC: Vigencia estimada OC (Dias): [
2
13 Articulos de la Cotizacion
0l
i Cicigo del senvicio

Enlaces de Conectividad Mévil - Internat Mévil - Con Terminal - Regién mévil - Nivel de Servicio Mévil - NA - NA-NA-
Capacidad de Datos [GB]: 15 - NA - Mes - CANTIDAD: 1

IT-C-CM-1-16. 1

Sub Total servicios
Sub Total instalacién

Gravamenes adicionales (estampillas)

$153.950,00

7y
Total

$ 489.900,00

$0,00.
§ 489.900,00
5 78.384,00
§568.284,00

y demas impuest: Los

% Gravamen

Descripcion

3| Total Gravé i [ 0,00%

Bl B Resumencotizacion | Cotizacion | ]

(c) Otros anexos técnicos complementarios, los cuales deben ser acordes con el anexo técnico obligatorio
incluido en el Excel.

El Usuario Técnico debe tener en cuenta las siguientes aclaraciones de casos especificos al momento de
incluir los servicios en el simulador:

() Sila Entidad Compradora solicita Servicios de Centro de Datos para publicaciéon o consultas debe
incluir el Servicio de transferencia de informacién el cual puede o no ser cobrado por el Proveedor.

(i) Los dos tipos de unidades que se deben establecer en el simulador de Conectividad

(ii) Si la Entidad Compradora necesita tener un canal dedicado entre el Centro de Datos y la sede
principal de la Entidad Compradora, debe incluir este servicio en la Solicitud de Cotizacion de
Servicios de Conectividad. Adicionalmente a este servicio debe incluir el servicio de Cross conexion
— coubicacion que esté dentro de los servicios de Centro de Datos.

El equipo Técnico de la Entidad Compradora debe:

0] Seleccionar e incluir en el simulador los servicios que requiera, debe tener en cuenta las unidades
en la cuales se prestan los servicios.

(i) Completar el anexo técnico que se encuentra en la segunda pestafia del Excel del simulador

(iii) Generar la simulacion dando clic en el botén “Generar”, y después le aparecera el resumen con

el resultado de la cotizacion en la hoja 3, alli le aparecera el botén “Generar CSV”, donde podra
generar el archivo CSV que necesitara al momento de generar la Solicitud de Cotizacion en la

Tienda Virtual.
(iv) Adjuntar el archivo “Formato G-Nap” si la necesidad requiere usar este servicio. Solo se debe

diligenciar la informacién que conoce.
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El anexo técnico contiene:
(i Informacién general de la Entidad.

(i) Filas por cada servicio seleccionado en el simulador para realizar la especificacion del servicio de
acuerdo a lo establecido en el Acuerdo Marco.

B. Como realizar la Solicitud de Cotizacion

1. Inicie sesién con su usuario y contrasefia en la Tienda Virtual Del Estado Colombiano entrando al
siguiente link:

Inicio de sesion

Entrar

Nombre de usuario

Usuario

Contrasefia

¢£Olvidd su nombre de usuario o confrasefia?

Vaya a la pestafia “cotizacion” ubicada en el menu superior, haga clic en “Crear un evento”.

ﬁ Solicitudes ~ Ordenes  Facturas  Recepcion | Cotizacion  Proveedores  Articulos  Informes  Configuracion

Eventos  Articulos de respuesta

Administrador de cotizaciones
\ Ver Q]

2. Una vez seleccionado crea un evento, el Usuario Comprador debe seleccionar en crear a partir de
una plantilla, el servicio que desea cotizar a partir de una plantilla de Conectividad 1l #21338. La
Entidad Compradora puede buscar la plantilla por el nombre en la casilla de “encontrar la plantilla”.
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Hay tres formas de crear un evento. (%]
Crear un nuevo evento. or Crear a partir de una or Copiar el evento

plantilla.

Nueva Solicitud de informacion #22485 Aseo y Cafeteria  (Borrador)
#22022 Papeleria 2G Medellin
Nueva solicitud de cotizacion #22483 SOAT (Prod)

#22020 Papeleria 2G Cartagena y ..
Nueva Solicitud de propuesta #22482 Vehiculos Blindados (Prod)
#22017 Papeleria 2G Cali
Solamente para subasta inversa #22481 Aseo y Cafeteria .. (Prod)

#22014 Papeleria 26 Bucaramanga

Conectividad - #21338 (Plantilla)

Cancelar

Al crear la Solicitud de Cotizacion, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad Compradora debe tener
en cuenta para identificar su proceso.

ﬁ Solicitudes  Ordenes  Facturas | Recepcion | Cofizaciom  Proveedores  Articulos  Informes

Configuracion

Eventos  Articulos de respuesta

Cotizacion - Evento 12058 =ditar

La Entidad Compradora debe diligenciar tnicamente los siguientes campos en la Solicitud de Cotizacion, los
demas estan predefinidos y no deben ser modificados:

Logo de la Entidad
Socios de negocios
Plazo del evento
Anexos
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3. Adjuntar el logo de la Entidad Compradora en alta resolucion

Este logo sera usado para la Orden de Compra

I

Colombia Compra Eficiente

4} sobcmuces Orsenss Facturas  Recepcide  Cotracdn
(*‘ﬂl\-.m

Cotizacion de entrega ... - Evento 777 Ediar
| Detalles del evento

|79

Nombre del evento  Cotizacsdn de entre

Moneda COP v

Mis informacion del egar Archive | Url Texto
evento

Logo de la Entidad

4. Socios del Negocio

La Entidad Compradora puede incluir como “observador del evento” a un usuario de la Entidad Compradora,
estos usuarios deben estar activos dentro de la Tienda Virtual.

Socios de negocios v

Equipo de Cotizacion Agregarl Responsable de cotizacién Consultar cotizacion I

& Juan Fernando Soacha (Creador)

& MesaAyuda (observador) =

5. Plazo del evento

La Entidad Compradora debe reiniciar los plazos de respuesta, para ello debe modificar la fecha y hora fin del
evento ampliando el plazo en diez (10) dias habiles. El plazo de cotizacion inicia a partir del dia habil siguiente
a la Solicitud de Cotizacion y termina a las 17:00 pm del dia de finalizacion del Evento de Cotizacion definido
por la Entidad Compradora.
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Ejecute el evento en una zona horaria distinta desde la zona horaria de su sistema (America/Bogota)

Todos los usuarios y proveedores veran esta zona horaria en el producto y en las notificaciones por correo electrénico

r

Iniciar al enviar

@ Iniciar evento al ‘Enviar

-

23 17:00 America/Bogota

20/02/18

6. Cargar el archivo de Simulador para estructurar la compra

Adjuntar el archivo del simulador en formato Excel, el cual debe incluir las dos hojas diligenciadas en su
totalidad. Ademés, la Entidad Compradora podré adjuntar otros archivos como la topologia de la red y otros
archivos que considere necesarios, pero deberé asegurarse de que se refieran a los mismos servicios que
cotiz6 usando el CSV y el archivo Excel. El Usuario Comprador debe tener en cuenta que puede seleccionar
que los Proveedores les den una respuesta obligatoria a los anexos enviados.

Anexos

& Agregar adjunto

Nombre del anexo
Formato Solicitud de Cotizacion

Archivo adjunto

Seleccionar archive | Mingln a...coionado

Instrucciones al proveedor

# Permitir al proveedor responder con un adjunto
Hacer que sea obligatoria la respuesta.

@

7. Articulos y lotes: carga de los items o componentes del servicio requerido

Cargar de manera masiva los servicios requeridos utilizando el archivo CSV generado a partir del simulador,
el cual se debe adjuntar en el apartado que dice Articulos y Lotes, en la opcion Agregar nuevos/Agregar desde
CSV. Este procedimiento permitira que el Usuario Comprador haga el cargue masivo de los servicios que la
Entidad Compradora requiere e incluird de forma automatica el item de instalacion.
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— Articulos y lotes v

@ Agregar nuevo | ¥

N Iot Precio x Cantidad
ueve ot Cantidad esperada Precio base esperada >

Nueve articule

Muevo servicio

Agregar tedes desde el evento B
Total de la base 0.00ccP

Agregar desde CSV

Una vez seleccionada esta opcidn, la plataforma desplegara la siguiente ventana:

En el boton “Seleccionar archivo” la entidad debe seleccionar el archivo CSV y luego oprimir el boton
“Comenzar carga”. Una vez hecho esto, la plataforma desplegara la siguiente ventana:

Carga masiva Linea De Solicitudes De Cotizacion
Siga estos pasos para la carga linea de solicitudes de cotizacion

1. Descargar el Flantilla CSV.
2. Complete o actualice el archivo CSV.
« Los campos marcados con un ™" son obligatorios.
s Silinea de solicitudes de cotizacion es encontrado por tipo (servicio o articulo), se actualizara.
s De lo contrario, se creara un linea de solicitudes de cotizacionnuevo.
s Presione Iniciar carga y el sistema intentara cargar las 6 primeras filas desde su archivo y mostrara los resultados.

3
Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado

Mota: Si esta cargando archivos csv que no contienen caracteres en inglés, consulte lo siguientemal e e o e

En esta ventana la entidad debe oprimir el boton “Finalizar carga”. Luego debe esperar 1 o 2 minutos, tiempo
después del cual debe visualizar el siguiente mensaje:
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-
Row 3 Row 4
B Nuevo Nuevo
Tipo (servicio o articulo)
Cantidad
Cddigo de unidad de medida*
Posicidn
Precio base
Divisa
Descripcion
Mercancia

Row 5 Row 6
B Nuevo Nuevo
Tipo (servicio o articulo)
Cantidad
Codigo de unidad de medida®
Posicidn
Precio base
Divisa
Descripcion

Mercancia

Finalizar carga Cancelar

-

La Entidad debe oprimir el botdn “Listo”.

La carga se completd correctamente.
La earga se completd correctamente.. B filas procesadas ereando B nuevas filas y actualizando O filas.

Listo

A

Una vez diligenciados los campos, el Usuario Comprador debe revisar los articulos generados y debe enviar
la Solicitud de Cotizacién a produccion, es decir, envia la solicitud a los Proveedores con la informacién

adicional de los anexos para que los Proveedores puedan realizar la cotizaciéon de los servicios, haciendo clic
en “Enviar el evento de produccion”.
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a4
& agregarnueve | v < Configuracién de articulos
Precio x Cantidad
Nombre Cantidad esperada Precio base esperada >

. % 3items (notin lots)

= & Articulo 1 1 ® 1.000,00 COP = 1.000,00 cop
= = Articulo 2 1 2.000,00 COP = 2.000,00 cop
4 Articulo 3 1 3.000,00 COP = 3.000,00 cop

Total de la base

6,000.00 copP

Nota:

Por ningtn motivo el Usuario Comprador debe modificar alguno de los valores que se despliegan en el listado
de Articulos y Lotes.

8. Envio de la Solicitud de Cotizacion

La Entidad Compradora debe hacer clic en el boton “Enviar el evento de produccion”.

Por pagina 15 45 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas

Enviar el evento de produccion
B Vv (1 33 ) 2 -

Crea un evento duplicado /
nofificaciones a proveedores

para pruebas

Para finalizar, la Entidad debe revisar el plazo y oprimir el boton “Enviar el Evento” con lo cual se enviara la
Solicitud de Cotizacion a los Proveedores.
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Proveedores
er pre—3
Logotipo Fecha de adicion  Nombre Nombre del contacto Correo Electronico Nro. de respuestas Acciones
| i 11/05M16 Armor International Juan Manuel Barriga staging@coupa.com e - |

Por pagina 15 45 90

Cancelar Enviar el evento

C. Mensajes

Es posible que la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca de la Solicitud de
Cotizacion. La recepcion de las consultas se hara a través de la funcionalidad “Mensajes” y sera notificada
por correo electrénico. La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a través de “Mensajes” a todos los
Proveedores, sin importar el remitente original. Es importante que toda la comunicacién del evento de
cotizacién se realice Unicamente a través de la opcion de “Mensajes” de la Tienda Virtual, cualquier
comunicacion por fuera la Tienda Virtual no es valida.

En el caso que una Entidad Compradora requiera de una anulacion o retracto del proceso de cotizacion debe
manifestarlo a través de la casilla mensajes justificando el porqué de la situacion.
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ﬁ' Solicitudes ~ Ordenes  Facturas  Recepcion | Cotizacion  Proveedores  Artculos  Informes  Configuracion

Eventos  Arliculos de respuesta

Cotizacidon - Evento 12058 Activo

Fin del evento
4 : 02
ends 05/25/16 04:59 pm ] - U
1) detener el evento dias hrs

Informacién de evento  Respuestas

. Editar evento

;. Detalles del evento «+ Términos y condiciones
Nombre delevento Ninguno Términos del evento Ninguno
— Moneda COP
0 Documentos
L) Mensajes - lds informacidn del Minguno
Para: @ Enviar un mensaje evento Documentos Mone

relacionados

Escribir un nueve mensaje

Logo de la Entidad |‘

I
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Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez que un Proveedor envia
una respuesta de cotizacion, le llega un mensaje al Usuario Comprador de dicha accién. Sin embargo, la
Entidad Compradora solo podréa ver las respuestas de cotizacion una vez el evento haya concluido.

Las Entidades Estatales pueden ajustar los eventos de cotizacién cuando han cometido errores enviando un
mensaje a los Proveedores, a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. La Entidad Estatal debe
finalizar el evento errado y crear un nuevo evento con la informacién corregida para que los Proveedores
presenten su cotizacion. El plazo para cotizar empieza a correr de nuevo a partir de la fecha del evento de
Solicitud de Cotizacién corregido.

D. Editar un evento de cotizaciéon

Si después de enviar el evento a produccion la Entidad Compradora requiere hacer cambios por errores o
cualquier otra razon, la entidad debe editar el evento antes de la finalizacién del plazo para recibir respuestas
asi:

1. La Entidad Compradora debe escribir el nimero del Evento de cotizacién en la barra de busqueda y
presionar “enter” para buscar.
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[

Eventos  Articulos de respuesta l

Administrador de cotizaciones

2. LaEntidad Compradora debe seleccionar el Evento de cotizacién haciendo “Clic” sobre el nUmero del
Evento.

Evento Nombre del evento

Creador FEtiqueta Mercancia Fecha de inicio Fecha de finalizacion Estado Tipo Respuestas © A *
12058 Iinguno Juan SOAT 11/05M16 25/05/16 Prod RFQ 0 &
1 Fernando
Soacha

Por pagina 15 45 90

3. La Entidad Compradora debe hacer clic en el botén “Editar evento”.

ﬁ Solicitudes  Ordenes  Facturas  Recepcion

Cotizacion Proveedores Articulos Informes

Configuracion
Eventos  Articulos de respuesta

Cotizacidn - Evento 12058 activo

Fin del evento
ends 05/25/16 04:59 pm

W detener el evento
Informacién de evento  Respuestas

.+ Editar evento

Posteriormente, la Entidad debe confirmar que desea editar el Evento presionando el botén “Editar
Evento”.
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Editar evento

El evento revisado no tiene todas las respuestas enviadas por un proveedor. la lltima
respuesta enviada se guardd como borrador en el lado del proveedor. El proveedor
debe aceptar cambios en el evento, de haber alguno, antes de enviar una respuesta. Si
los proveedores acceden al evento actual, recibiran una notificacion en una barra de
mensajes qua indica que ya no es posible editar el evento.

Cancelar Editar evento

-

4. El sistema generara una nueva version al numero de la cotizacioén adicionando una letra en orden
alfabético (ejemplo: 12058a) y este sera el nuevo numero del Evento de cotizacion que se tendra en
cuenta para consultas y para culminar el proceso de compra.

-ﬁ Solicitudes  Ordenes  Facuras  Recepcion | Cofizacion | Proveedores  Articulos  Informes  Configuracion

Eventos  Articulos de respuesta

Cotizacién - Evento 12058a| edicar

5. La Entidad Compradora debe realizar los cambios que requiera, teniendo en cuenta que si se trata
de cambio de “Anexos” debe eliminar las versiones anteriores dando clic en el botén eliminar de cada
archivo y volver a cargar los nuevos “Anexos”.

Anexos v

& Agregar adjunto

Nombre del anexo Archivo adjunto

Formato Solicitud de Cotizacién | =) SolicitLc_ce_cmi:aciur.:-:l ¥ Permitir al proveedor responder con un adjunto
Hacer que sea obligatoria la respuesta.

Instrucciones al proveedor e
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6. Sise trata de los items que se cargaron a través del CSV la Entidad Compradora debe seleccionar
todas las lineas, esto activara el botén “Eliminar”, la Entidad Compradora debe hacer clic en el botén
“Eliminar” y volver a cargar el CSV corregido.

Articulos y lotes v

I_I. Duplicado Mover | = %# Configuracion de articulos

Precio x Cantidad
Nombre Cantidad esperada Precio base esperada >

2 4items (not in lots)

=, Articulo 1 1 : 1.000,00 COP 1.000,00 cor
=, Articulo 2 1 X 2.000,00 COP 2.000,00 cor
=, Articulo 3 1 . 3.000,00 COP 3.000,00 cor
=, Articulo 4 1 ‘ 4.000,00 COP 4.000,00 cop

Total de la base 10,000.00 COP

7. La Entidad Compradora debe reiniciar los plazos de respuesta, para ello debe modificar la fecha y
hora fin del evento ampliando el plazo en diez (10) dias habiles. El plazo de cotizacién inicia a partir
del dia habil siguiente a la Solicitud de Cotizacién y termina a las 17:00 horas del dia de finalizacién
del evento de cotizacién definido por la Entidad Compradora.

Plazo del evento v

Zona horaria del = America - Bogota (-05; UTC-5) v

evento
Ejecute el evento en una zona horaria distinta desde la zona horaria de su sistema (America/Bogota)

Todos los usuarios y proveedores veran esta zona horaria en el producto y en las notificaciones por correo electronico

Iniciar al enviar 20 17:00 America/Bogota
20/02/18 =1 1 17:00

@ Iniciar evento al ‘Enviar

8. La Entidad Compradora debe hacer clic en el botén “Enviar el evento de produccion”.

Por pagina 15 45 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas | Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicado Activa el evento y envia
para pruebas notificaciones a proveedores

wolomeia wompra criciente
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9. Para finalizar, la Entidad debe hacer clic en el botéon “Enviar el Evento” con lo cual se enviara la
Solicitud de Cotizacion a los Proveedores.

Proveedores
= pre—
Logotipo Fecha de adicion Nombre Nombre del contacto Correo Electronico Nro. de respuestas Acciones
| =3 11/05/16 Armor International Juan Manuel Barriga staging @coupa.com - |

Por pagina 15 45 90

Cancelar | Enviar el evento I

E. Finalizar evento de cotizaciéon

La Entidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el acuerdo marco, solamente
si se cumplen las dos siguientes condiciones:

(i) Todos los Proveedores han enviado cotizacion.

(i) La Entidad Compradora ha enviado mensaje a todos los Proveedores a través de la Tienda Virtual,
solicitando confirmacién de que estas cotizaciones son definitivas, y ha recibido respuesta positiva de
todos los Proveedores.

Una vez finalizado el evento de cotizacion, la Entidad Compradora puede ver las cotizaciones recibidas para
analizarlas y compararlas.

FProveedores ~

& Agregar proveedor | v

Logotipo Fecha de adicién Nombre Nombre del contacto Correo Electrénico Nro. de respuestas Acciones

|||I|IIII|I|I'"I|H.F.I

Colombia Compra Eficiente

5/16 Proveedor 1 Camilo Acosta proveedoramp@gmail. com Volver a enviar la invitacion &7 @

Por pagina 15 | 45 90

Load History Fin del evento " Editar evento

Recuerde que una vez finalizado el proceso de cotizacién es obligatorio continuar en los términos establecidos
en el Acuerdo Marco hasta la adjudicacion del mismo.
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F. Andlisis de las cotizaciones de los Proveedores

Una vez recibidas las cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y compararlas. La Entidad
Compradora puede consultar las Cotizaciones en su correo electrénico o a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano en el menu superior en la pestafia de “cotizacién”.

1. La Entidad Compradora debe hacer clic en la Solicitud de Cotizacion correspondiente, luego en la
pestana “Respuestas” y finalmente, en el “Nombre de la respuesta” de cada Proveedor.

ﬁ Solicitudes Ordenes Facturas Recepcion Cotizacion Proveedores  Articulos Informes Configuracion

Cotizacion - Evento 12058a acive

Fin del evento 1 L‘ - N
ends 05/25/16 04:59 pm 1 - J
1) detener el evento dias hrs
Informacion de evento
-
Respuestas v
VGl Todo v Avanzado Q
Logotipo Proveedor Proveedor al que se adjudicé Nombre de la respuesta = Enviado Comentarios Precio base Precioofs *
roveedor 1 Mimguno I Proveedor 1-#29238 I‘l‘l.n'US.n"IS 0 respuestas 10.000,00 9

P
1 O i
! solicitadas

Colombia Compra Eficiente

Por pagina 15 45 90

4
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2. Enlarespuesta de cada Proveedor, la Entidad Compradora debe:

a. Verificar el valor total de la cotizacién.

— Articulos y lotes v

"™ Adjudicar todos los articulos

Unidad de
Precio x Cantidad
Nombre Cantidad esperada medida Mi precio esperada >

Los articulos no estan en Lotes (4 9.200,00 cop

articulos)

a  Articulo 1 1 Unidad  x 800,00 COP - 800,00 COP
=, Articulo 2 1 Unidad  x 1.800,00 coP = 1.800,00 COP
o  Articulo 3 1 Unidad  x 2.800,00 cOP - 2.800,00 COP
o  Articulo 4 1 Unidad  x 3.800,00 cOP = 3.800,00 COP

I Total 9.200,00 COP I

Load History

b. Descargar el archivo adjunto en Excel que corresponde al formato de Solicitud de Cotizacion,
en el cual el Proveedor diligencid la hoja “cotizacion”.

Anexos v
Documentos originales Respuesta de Proveedor 1
Solicitud de Cotizacidn Respuesta de Proveedor D 12 Blindaje_W17.xism

D 12.Blindaje_V17.xlsm g

3. Adicionalmente, la Entidad Compradora puede “Exportar todas las respuestas” para generar un
archivo en Excel con las mismas.
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ﬁ‘ Solicitudes Ordenes Facturas  Recepcion  Cotizacion Proveedores  Articulos Informes  Configuracion

Cotizacién - Evento 12058a 4ctivo

V) detener el evento

Informacién de evento  Respuestas

Respuestas v
ver NN €2) pr—

Logotipo Proveedor Proveedor al que se adjudico MNombre de la respuesta = Enviado Comentarios Preciobase Preciooft
Proveedor 1 Ninguno Proveedor 1 -#29238 11/05/16 0 respuestas 10.000,00 9
|
solicitadas

Colombia Compra Eficiente

Por pagina 15 45 90

1

Exportar todas las respuestas Exportar todos los archivos adjuntos.

La Entidad Compradora debe verificar que el Proveedor no cotizé por encima de sus precios techo. Para ello,
la Entidad Compradora debe revisar en el formato de Solicitud de Cotizacion adjuntado por el Proveedor.

G. Aclaraciones durante el proceso de cotizacion

El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida de la confianza de los
Proveedores y las Entidades Compradoras en la plataforma y en los instrumentos de agregacion de demanda.
En consecuencia, las Entidades Compradoras deben ser responsables en de sus actuaciones en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano y elaborar las solicitudes de Cotizacién de forma responsable y diligente.

Después de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cual es la de menor precio. En caso
de tener dudas sobre su contenido, tiene la posibilidad de solicitar aclaracién por medio del correo electrénico
al Proveedor o Proveedores, como cuando la cotizacién no abarque todos los items o abarque items
adicionales a los que la Entidad Compradora solicitd cotizar.

En caso de presentarse inconsistencias de la cotizacion entre los valores del Excel y los de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano prevalece la Cotizacion presentada en esta Ultima, en ese sentido la Entidad
28
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Compradora debe solicitar al Proveedor ajustar los valores del Excel de acuerdo a los valores de la Cotizacién
presentados en la plataforma.

El Proveedor en la aclaracién debe referirse exclusivamente a los items sobre los cuales la Entidad
Compradora haya manifestado la duda y ser consiente que en ninglin caso su aclaracion puede representar

mejora de los precios cotizados.

La Entidad Compradora puede consultar el correo de los Proveedores en el evento de cotizacion

& Proveedores

v

Fecha de adicion Nombre Nombre del contactq Correo Electronico Nro. de respuestas Acciones
01/10/14 C4ITBAS Adriana Rocio Ovalle aovalle@o4it.com @
Giraldo
01/1014 Sonda de Sonia Quintero Jaramillp Soporte CCE co@sond @
Colombia & A
01/10/14 Telefonica Oscar Rodriguez. oscarrodriguez@tel @
Calvachi
0110014 UNE Astrid Elena Garcia atencioncce@une.com.c) @
Tabares
—— 01110114 UT Claro Derly Yazmin Pinilla cce.co@clarocom.co 1 @
1, Rincon
Claro-
] 01/1014 UT S&5 Rubén Dario Gomez rgomez@synapsis-it.cor @
SgnapS|S Synapsis Vallejo
"o L: 3 @5 5 []
0110114 UT- Colombia Diana Villamizar juridica@s3.com.co @
Compra
Eficiente -
Azteca-
S3Wireless
30010014 IFX Networks  Marisol Ayala atencioncce@ifcorp... @
" Colombia
X' Networks SAS

En caso de haya una contradiccion entre el Excel de Cotizacién y la Tienda virtual del Estado Colombiano es

posible proseguir asi:

1) Si una entidad recibe una cotizacion con valores diferentes en el Excel y en la plataforma debe solicitar
aclaracion; si el proveedor indica que los precios correctos son los de la plataforma debe enviar
nuevamente el archivo corregido a la entidad para que estos coincidan.

2) Si en esa solicitud de aclaracion el proveedor manifiesta que los valores correctos son los del Excel, la
Entidad debe indicarle que eso resulta inaceptable y la Unica opcion es que el Proveedor asuma el valor
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de la TVEC y envie el Excel ajustado al valor de la TVEC. En caso de que el Proveedor se niegue a ajustar
el Excel, la Entidad debe escalar el caso para ser verificado.

Es necesario analizar cada caso en concreto para ver si existen situaciones excepcionales como por ejemplo
el caso en el que no hayan incluido el iva. De todas maneras, siempre recuerden que prevalece la cotizacién
de la plataforma sobre la del Excel.

H. Seleccion del Proveedor

La Entidad Compradora debe elegir la Cotizacién que cumpla con las caracteristicas solicitadas, y que haya
cotizado el menor precio relacionado en la Solicitud de Cotizacién y agregarla al “Carrito”. Para agregar la
Cotizacion al “Carrito” debe hacer clic sobre el nombre de la respuesta del Proveedor elegido, luego en
“Adjudicar todos los articulos”.

= Articulos y lotes ~

I ™ Adjudicar todos los articulos I

Unidad de
Precio x Cantidad
Nombre Cantidad esperada medida Mi precio esperada >

i Losarticulos no estan en Lotes {4

articulos)

=, Articulo 1 1 Unidad x 800,00 cop - 800,00 COP

o, Articulo 2 1 Unidad x 1.800,00 cop = 1.800,00 COP

oy Articulo 3 1 Unidad x 2.800,00 coP - 2.800,00 COP

=y Articulo 4 1 Unidad x 3.800,00 cop - 3.800,00 COP
Total 9.200,00 COP

Load History

Y finalmente en “Acciones” la Entidad Compradora debe seleccionar “Agregar a una nueva solicitud”.
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() Estarespuesta ha sido seleccionada.

= Articulos vy lotes v

%8 Acciones | v

Agregar a una nueva

Unidad de -
solicitud

Cantidad esperada medida Mi precio espl

Agregar a catalogo

] Los articulos no estan en Lotes (4 9204 Agregar a catdlogo con
articulos) contrato

=,  Articulo 1 1 Unidad  x 800,00 " cop - 800,00 COP
=y Articulo 2 1 Unidad  x 1.800,00 " cop = 1.800,00 COP
= Articulo 3 1 Unidad  x 2.800,00 " cop = 2.800,00 COP
oy Articulo 4 1 Unidad  x 3.800,00 " cop = 3.800,00 COP
Total 9.200,00 COP
Load History

|.  Cancelar el evento de cotizacion.

La solicitud de cotizacién es el inicio de la Operacién Secundaria de los Acuerdos Marco de Precios en los
que hay lugar a ella. La Entidad Estatal esta obligada a planear la forma como ejecuta su presupuesto y, en
consecuencia, cuando hace una solicitud de cotizacién es porque requiere satisfacer una necesidad que el
Acuerdo Marco de Precios suple. La cotizacién no obliga a la Entidad Estatal a colocar una Orden de Compra,
pero no hacerlo muestra deficiencias en su planeacion.

La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las clausulas relativas a las acciones a cargo de la Entidad
Compradora o a la Operacién Secundaria, el deber de la Entidad Compradora de colocar la Orden de Compra
al Proveedor que present6 el precio mas bajo en su cotizacion. Este es un deber de la Entidad Compradora
que surge del Acuerdo Marco.

Si la Entidad Compradora no puede o no debe colocar la Orden de Compra debe justificarlo, pues puso en

operacion el Acuerdo Marco y el sistema de presentacion de cotizaciones. La Entidad Compradora debe
decidir como justifica el cierre del evento de cotizacion y lo puede hacer a través de un acto administrativo.

IV. Solicitud de Compra

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.
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V. Orden de Compra

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.

VI. Facturaciony pago

El Proveedor debe facturar mes vencido los Servicios de Conectividad y Centro de Datos/ Nube Privada
efectivamente prestados a cada una de las Entidades Compradoras que hayan expedido la Orden de Compra.
El Proveedor debe consolidar en la factura los Servicios de Conectividad o Centro de Datos / Nube Privada
prestados e incluir (a) los impuestos aplicables y (b) los gravamenes adicionales aplicables a los Procesos de
Contratacion de la Entidad Compradora informados por esta en la solicitud de cotizacion los cuales estan a
cargo de la Entidad Compradora.

El Proveedor debe presentar como anexo a la factura: (a) un certificado suscrito por su representante legal
en el cual manifieste que el Proveedor esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de
seguridad social integral y demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales; y (b) reportes de uso
de infraestructura y de facturacion (Chargeback) por unidad de negocio de la Entidad Compradora de acuerdo
con la seccion IV.B.4 Tabla 6 del pliego de condiciones.

El usuario comprador de la Entidad Compradora puede consultar las facturas enviadas por el Proveedor a
través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano ingresando a “Facturas” en el menu superior, o consultando
las solicitudes de aprobacion de facturas en “Tareas Pendientes”. La recepcion de las facturas también es
notificada por correo electronico.

ﬁ Solicitudes Ordene:. Facturas Recepcion Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Listas de ordenes *  Catalogos *  Politicas *

W Ordenes recientes vertodas v Tareas pendientes 92 mas ensu

buzon

Anterior

Facturas Lineas de facturas Facturas entrantes Ordenes no facturadas Informe de drdenes acumuladas. Exportar a contabilidad

Facturas

- W hcatet ol ver — . ml

Pago de factura Estado de factura Oportunidades de ahorro Oportunidades anteriores Método de creacién

Factura Proveedor Creado Por Fecha De Creacion ~ Fecha de pago Total Estado Mercancia predeterminada del o *
9014212465 Organizacion Carolina 144114 0714 76.680.017,00 Aprobacion Combustibles
Terpel S.A. Amaya pendiente
Gonzalez
9014217432 Organizacion Carolina 141114 131114 774.805,00 Aprobacion Combustibles
Terpel S.A. Amaya pendiente
Gonzalez
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VII. Publicacién de documentos adicionales de la Orden de Compra

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.

VIll.Modificaciones, aclaraciones, terminacion, liquidacion de la Orden de compra

Las modificaciones, adiciones o terminacion de la Orden de Compra son la modificacién, adicién o terminacion
de un contrato y la Entidad Compradora debe estar consciente de los efectos legales, econémicos,
disciplinarios y fiscales de cualquiera de estas. Las Entidades Compradoras pueden modificar o adicionar el
valor y la fecha de vencimiento de una Orden de Compra, acordar la terminacién anticipada o aclarar datos
de la Orden de Compra.

Para el efecto, antes de la fecha de vencimiento de la Orden de Compra la Entidad Compradora debe llegar
a un acuerdo con el Proveedor y seguir los pasos descritos en el manual de usuario de Modificaciones de
Ordenes de Compra (haciendo clic aqui).

Nota:

Las Ordenes de Compra son contratos estatales en los términos del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, debido
a que son actos juridicos generadores de obligaciones, que constan por escrito.

Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucién o cumplimiento se
prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquidacion (articulo 60 de la Ley 80 de 1993), por el contrario,
las Ordenes de Compra que no cumplan con esta condicion y que solo tengan una entrega, no deben ser
liquidadas.

La liquidacién es un procedimiento a partir del cual el contrato finaliza, y mediante el cual las partes del
contrato, o eventualmente un juez, se pronuncian sobre la ejecucion de las prestaciones, y sobre las
circunstancias presentadas durante la ejecucion del objeto contractual.

La liquidacion de una Orden de Compra respecto de la cual no se ejecutd la totalidad del valor y la posterior
liberacién del compromiso presupuestal, debe hacerse de la misma manera que cualquier otro contrato, esto
es, de acuerdo con las normas presupuestales para tal efecto y los procedimientos internos definidos por la
Entidad Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacién para las Ordenes de Compra, todas deben ser
cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por lo anterior, la Entidad Compradora debe diligenciar
el formato de modificacion, aclaracion, terminacion o liquidacion de Orden de Compra una vez ejecutada la
Orden de Compra, y enviarlo junto con el formato adicional que diligencie la Entidad Compradora (este formato
solo aplica para las Ordenes de Compra que deben ser liquidadas) a Colombia Compra Eficiente, para que
esta pueda dejar cerrada y liquidada la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Tenga en cuenta que para poder liquidar la Orden de Compra no puede haber facturas en estado (i) “pendiente
de aprobacién’, (ii) “rechazada” o (iii) “en borrador” en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Si hay alguna
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factura de la Orden de Compra en alguno de esos estados, la Entidad debe realizar el siguiente procedimiento
segln corresponda:

(i Pendiente de aprobacién: aprobar o rechazar la factura.

(ii) Rechazada: registrar el caso a través del formulario de soporte
(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcidon “Crear caso - soporte Técnico”), adjuntando un
documento de solicitud de anulacion firmado por el Supervisor de la Orden de Compra. Documento
en el cual debe indicar el nimero de la Orden de Compra y los nimeros de las facturas en estado
rechazado que deben ser anuladas.

(iii) Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.

Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de Compra estén aprobadas o
anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente el formato para publicar la liquidacion en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

IX. Reporte de Posibles incumplimientos en las Ordenes de compra

Para reportar posibles incumplimientos en las Ordenes de Compra, la Entidad Compradora debe enviar a
Colombia Compra Eficiente la siguiente informacion: (i) la evidencia expresa y detallada de los hechos que
soportan el posible incumplimiento; y (ii) el formato Excel para reportar posibles incumplimientos en las
Ordenes de Compra diligenciado con sus respectivos soportes. Descargue el formato para reportar posibles
incumplimientos (haciendo clic aqui). La Entidad Compradora debe incluir como anexos, todos los soportes
de la informacién que se consigne en el formato.

La informacion completa debe reportarse a traves del siguiente enlace:
http://www.colombiacompra.gov.co/soporte http://www.colombiacompra.gov.co/soporte en la opcién PQRSD.

Colombia Compra Eficiente una vez recibida la informacion analizara el posible incumplimiento en la Orden
de Compra para dar inicio al procedimiento administrativo.
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