Especificaciones técnicas de los Servicios Microsoft

Nomblestitre\lligirgducto Bl Instalacion de Licencia o Licencia con Software Assurance

Cadigo Matriz 1

Tipo de Producto Este servicio aplica a todos los Productos Microsoft de tipo "Licencia”, "Software Assurance" y "Licencia con Software
Microsoft Assurance".

Caracteristicas Descripcion del requerimiento minimo y/o Tipo tecnologia

1. Instalar los Productos Microsoft adquiridos.

2. El servicio incluye: Instalacion de las licencias o preparacion de las aplicaciones cliente y
Client Access Licences (CALs).

3. Suministrar el personal idéneo para apoyar el proceso de instalacion de los Productos
Microsoft adquiridos. La instalacién se puede realizar en sitio o de forma remota segln lo
acordado entre el Proveedor y la Entidad Compradora.

La instalacion debe ser realizada por personal técnico, tecnélogo o profesional de acuerdo
con los perfiles definidos en el Acuerdo Marco de Precios.

Requisitos especificos Definicién

Perfil del Personal

NOTiLaRE del‘p.roducto Bl Instalacion suscripcién anual
servicio

Cadigo Matriz 2

Tlpor\/(ljiec}rz;?)?tucm Este servicio aplica para todos los Productos Microsoft del tipo "Suscripcién Anual”.

Caracteristicas Descripcion del requerimiento minimo y/o Tipo tecnologia

1. Instalar los Productos Microsoft adquiridos.

2. El servicio incluye: Instalacion de las licencias o preparacion de las aplicaciones cliente.
Definicion 3. Suministrar el personal idéneo para apoyar el proceso de instalacion de los Productos

Microsoft adquiridos. La instalacién se puede realizar en sitio o de forma remota segln lo

acordado entre el Proveedor y la Entidad Compradora.

Requisitos especificos

La instalacion debe ser realizada por personal técnico, tecnélogo o profesional de acuerdo

Perfil del Personal con los perfiles definidos en el Acuerdo Marco de Precios.

emlaRe del_p_roducto 0 Soporte técnico en sitio
servicio

Cadigo Matriz 3

Tipo de Producto Este servicio aplica para todos los productos Microsoft adquiridos a través del Acuerdo Marco de Precios o con los que
Microsoft cuente la Entidad Compradora.

Caracteristicas Descripcion del requerimiento minimo y/o Tipo tecnologia
El Proveedor pondra a disposicion dentro de las instalaciones de la Entidad Compradora las
Definiciéon personas requeridas en el horario y los perfiles solicitados, para prestar el servicio de

soporte técnico.
48 horas semanales. En el horario establecido por la Entidad Compradora en la solicitud de
cotizacion.
Dotado con equipo de computo y todas las herramientas adicionales de hardware y software
requeridas para la prestacion optima del servicio de soporte técnico.
La Entidad Compradora suministra el mobiliario donde se ubicara el personal solicitado.
Otras caracteristicas La Entidad Compradora puede adquirir este servicio con perfil de personal: (i) técnico o
tecnélogo; o (i) profesional.
Verificacion de la configuracion, activacion y acceso a los Productos Microsoft.
Reinstalacion, desinstalacion y reconfiguracion de Productos Microsoft.
Funciones recomendadas Soporte a los usuarios de la Entidad Compradora de los Productos Microsoft.

Escalamiento de incidentes de forma oportuna al proveedor, en los casos que no cuente
iR del_p_roducto 0 Soporte técnico proactivo
servicio

con los recursos técnicos para solucionar el problema.
Cadigo Matriz 4

Tipo de Producto Este servicio aplica para todos los productos Microsoft adquiridos a través del Acuerdo Marco de Precios o con los que
Microsoft cuente la Entidad Compradora.

Caracteristicas Descripcion del requerimiento minimo y/o Tipo tecnologia

El Proveedor debe llevar a cabo las actividades preventivas solicitadas por la Entidad
Compradora con el fin de evitar la interrupcion del servicio y garantizar la operacion correcta
y permanente de los Productos Microsoft.

Requisitos especificos Horario normal de atencion

Puesto de trabajo

Definicién

- Mantenimiento de Productos Microsoft
- Backup de las aplicaciones soportadas con los Productos Microsoft
- Actualizacién de los Productos Microsoft
Tareas Sugeridas - Control de cambios (versionamiento y puntos de restauracion) de los Productos Microsoft.
- Llevar a cabo tareas de respaldo que permitan recuperar la informacién cuando ocurra un
dafio critico del sistema operativo y configuraciones del servicio.
- Otras actividades preventivas solicitadas por la Entidad Compradora

Requisitos especificos

El soporte proactivo debe ser realizada por personal técnico, tecnélogo o profesional de

Perfil del Personal acuerdo a los perfiles definidos en el Acuerdo Marco de Precios.



Lonbic dellp_roducto ° Soporte técnico reactivo
servicio

Cadigo Matriz 5

Caracteristicas

Requisitos especificos S
1 P Definicion

Otras Caracteristicas

[\l o (=Y SN (els VIei(oJll Gerente de cuenta (soporte)
Cadigo Matriz 6

Tipo de Producto Este servicio aplica para todos
Microsoft cuente la Entidad Compradora.
Caracteristicas
Nivel de Educacién
Experiencia

Horario normal de atencién

Habilidades y destrezas

Requisitos especificos

Puesto de trabajo

Otras caracteristicas

Funciones recomendadas

Cddigo Matriz 7

e d_e ACAIED Este servicio aplica para todos
Microsoft

Caracteristicas
Definicion

Horario

Otras Caracteristicas

Requisitos especificos

Actividades recomendadas

Tipo de Producto Este servicio aplica para todos los productos Microsoft adquiridos a través del Acuerdo Marco de Precios o con los que
Microsoft cuente la Entidad Compradora.

Descripcion del requerimiento minimo y/o Tipo tecnologia

El Proveedor proporciona bajo el esquema de mesa de ayuda la solucion de problemas
relacionados con cualquiera de los Productos Microsoft adquiridos por la Entidad
Compradora.

Las actividades de soporte reactivo deben orientarse a soluciéon de problemas, reparacién
de los productos instalados, reconfiguracién de las aplicaciones, indisponibilidad de los
Productos y Servicios Microsoft instalados.

El soporte proactivo debe ser realizada por personal técnico, tecnélogo o profesional de
acuerdo a los perfiles definidos en el Acuerdo Marco de Precios.

El consumo de las horas contratadas en la Orden de Compra se hara efectivo una vez se
registre el incidente en la mesa de ayuda.

El Proveedor puede prestar este servicio en sitio o de forma remota.

La Entidad Compradora debe realizar la solicitud del servicio al Proveedor, a través de la
mesa de ayuda o el mecanismo que establezca con el Proveedor.

El Proveedor debe escalar el incidente con el fabricante oportunamente en caso de ser
requerido.

Los incidentes deben ser cerrados de comun acuerdo entre la Entidad Compradora y el
Proveedor siempre y cuando el problema sea resuelto satisfactoriamente.

los productos Microsoft adquiridos a través del Acuerdo Marco de Precios o con los que

Descripcion del requerimiento minimo y/o Tipo tecnologia

Profesional en Ingenieria de Sistemas, Electronica o carreras afines. Debe contar con
certificacion MCSA.

Con experiencia minima de cinco (5) afios en soporte técnico y/o en servicio al cliente.
48 horas semanales. En el horario establecido por la Entidad Compradora en la solicitud de
cotizacion.

Excelentes relaciones personales

Capacidad de liderazgo

Habilidad para negociacion

Capacidad de andlisis y organizacion de datos

Conocimientos especificos en las herramientas utilizadas

Vision estratégica

Dotado con equipo de cémputo y todas las herramientas adicionales de hardware y software
requeridas por el Proveedor para la prestacion éptima del servicio de gerente de cuenta.

La Entidad Compradora suministra el mobiliario donde se ubicara el personal solicitado.
(i) Servir de punto Unico de contacto con la Entidad Compradora, para planear y coordinar
las actividades de soporte técnico.

(i) Coordinar, supervisar y hacer seguimiento a las actividades de soporte definidas por la
Entidad Compradora.

(iii) Verificar de forma continua el cumplimiento de las actividades planeadas.

(iv) Presentar los reportes de acuerdo con las condiciones y periodicidad indicadas por la
Entidad Compradora.

(v) Realizar el control y escalamiento de incidentes de manera oportuna.

Nombresitre\lli;;ir(o)ducto 0 Capacitacion usuario final hasta diez (10) personas

los Productos Microsoft.

Descripcion del requerimiento minimo y/o Tipo tecnologia

Capacitacion a un grupo de usuarios definido por la Entidad Compradora sobre las
funcionalidades especificas de los Productos Microsoft.

Lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm.

El Proveedor debe proporcionar el material de capacitacion por grupo de acuerdo al tema
definido con la Entidad Compradora (estructura curricular, material de apoyo, recursos
audiovisuales o multimedia).

Realizar evaluaciones de la capacitacion una vez finalizada.

La Entidad Compradora proporciona el espacio y recursos tecnolégicos necesarios para la
capacitacion.

(i) Brindar el apoyo pedagdgico necesario para hacer la transferencia de conocimiento a su
publico objetivo

(i) Proponer actividades educativas, para aplicar las herramientas apropiadas a las
necesidades identificadas utilizando diversas metodologias y canales (presencial, web,
escrita entre otros)

(iii) Realizar actividades de induccion y reinduccién para contribuir a la adaptacion y
actualizacion del personal en su puesto de trabajo.

(iv) Hacer seguimiento a las actividades educativas para evaluar su efectividad.

(v) Hacer seguimiento al personal mediante evaluaciones periédicas, para medir los
conocimientos adquiridos y la efectividad en el proceso de transferencia de conocimiento.
(vi)ldentificar y programar los recursos, logisticos y tecnolégicos necesarios para cada
actividad educativa.

(vii)Elaborar y presentar informes sobre los resultados de las actividades de capacitacion,
con el fin de brindar insumos para correctivos y toma de decisiones.

(viii)Elaborar, revisar y mantener actualizadas las herramientas y aplicativos relacionados
con el proceso de consulta, capacitacion y formacion del personal de ayuda como manuales
de capacitacion y evaluaciones de medicion

(ix) Identificar necesidades formativas.



No'“b"esif\lligirgducm Bl Capacitacion a usuario técnico o administrador hasta diez (10) personas.

Cadigo Matriz 8

e d_e AGElIED Este servicio aplica para todos los Productos Microsoft.
Microsoft

Caracteristicas Descripcion del requerimiento minimo y/o Tipo tecnologia
Capacitacion a usuarios técnicos o administradores designados por la Entidad Compradora
para recibir formacién técnica relacionada con los Productos Microsoft.
Horario Lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm.
- Solucién de problemas que se presenten sobre los servicios contratados.
- Tareas para optimizar los servicios.
- Transferencia de conocimientos acerca de la administracion de los Productos Microsoft
instalados.
- Transferencia de conocimientos relacionados con desarrollos basados en los Productos
Microsoft instalados.
- Otros contenidos que recomiende el Proveedor o que requiera la Entidad Compradora y se
relacione con los Productos Microsoft.
El Proveedor debe proporcionar el material de capacitaciéon por grupo de acuerdo al tema
definido con la Entidad Compradora (estructura curricular, material de apoyo, recursos
audiovisuales o multimedia).
Otras Caracteristicas Realizar evaluaciones de la capacitacion a los usuarios técnicos o administradores una vez
finalizada, con el objetivo de verificar la adquisisiéon del conocimiento.
La Entidad Compradora proporciona el espacio y recursos tecnolégicos necesarios para la
capacitacion.

Definicién

Temas sugeridos

Requisitos especificos

(i) Brindar el apoyo pedagdégico necesario para hacer la transferencia de conocimiento a su

publico objetivo

(i) Proponer actividades educativas, para aplicar las herramientas apropiadas a las

necesidades identificadas utilizando diversas metodologias y canales (presencial, web,

escrita entre otros)

(iii) Realizar actividades de induccién y reinduccion para contribuir a la adaptacion y

actualizacion del personal en su puesto de trabajo.

(iv) Hacer seguimiento a las actividades educativas para evaluar su efectividad.
Actividades recomendadas (v) Hacer seguimiento al personal mediante evaluaciones periédicas, para medir los

conocimientos adquiridos y la efectividad en el proceso de transferencia de conocimiento.

(vi)ldentificar y programar los recursos, logisticos y tecnolégicos necesarios para cada

actividad educativa.

(vii)Elaborar y presentar informes sobre los resultados de las actividades de capacitacion,

con el fin de brindar insumos para correctivos y toma de decisiones.

(viii)Elaborar, revisar y mantener actualizadas las herramientas y aplicativos relacionados

con el proceso de consulta, capacitacion y formacion del personal de ayuda como manuales

de capacitacion y evaluaciones de medicién

(ix) Identificar necesidades formativas.

Configuracién y parametrizacion de productividad empresarial de escritorio Microsoft
9
Familias para las que
esta disponible el Office, Remote Desktop, Visio y Windows Client.
servicio
Caracteristicas Descripcion del requerimiento minimo y/o Tipo tecnologia
Definicion Adaptar el Producto l\/_li(_:rosoft ins{alac{q de acuerdo a los parametros definidos por la Entidad
Requisitos especificos Compradora en la solicitud de cotizacion.
El servicio de configuracién y parametrizacién debe ser realizada por personal técnico,
tecndlogo o profesional de acuerdo a los perfiles definidos en el Acuerdo Marco de Precios.

Lonbic del_p_roducto 0o Configuracién y parametrizacion Office 365
servicio

Cddigo Matriz 10
Familias para las que
esta disponible el Office 365 E1, E2, E3y E4.
servicio

Perfil del Personal

Caracteristicas Descripcion del requerimiento minimo y/o Tipo tecnologia

Definicion Adaptar el Producto Microsoft instalado de acuerdo a los parametros definidos por la Entidad
Requisitos especificos Compradora en la solicitud de cotizacion.
El servicio de configuracién y parametrizacion debe ser realizada por personal técnico,

tecndlogo o profesional de acuerdo a los perfiles definidos en el Acuerdo Marco de Precios.

Nombresl;illi;;irgducto o Configuracion y parametrizacién de Productos Microsoft Categoria 2

Cadigo Matriz 11
Familias para las que
esté disponible el
servicio

Perfil del Personal

Este servicio aplica para todos los Productos Microsoft de la Categoria 2 que requieran configuracién o parametrizacion
adicional a los parametros fijados en la instalacion.

Caracteristicas Descripcion del requerimiento minimo y/o Tipo tecnologia

Definicion Adaptar el Producto Microsoft instalado de acuerdo a los parametros definidos por la Entidad
Requisitos especificos Compradora en la solicitud de cotizacion.
El servicio de configuracién y parametrizacién debe ser realizada por personal técnico,

tecndlogo o profesional de acuerdo a los perfiles definidos en el Acuerdo Marco de Precios.

Nombrestitra\lligirgducto © Configuracién y parametrizacién Productos Microsoft Categoria 3

Codigo Matriz 12
Familias para las que
esta disponible el
servicio

Perfil del Personal

Este servicio aplica para todos los Productos Microsoft de la Categoria 3 que requieran configuracion o parametrizacién
adicional a los parametros fijados en la instalacion.

Caracteristicas Descripcion del requerimiento minimo y/o Tipo tecnologia
Adaptar el Producto Microsoft instalado de acuerdo a los parametros definidos por la Entidad

Definicién - N
Compradora en la solicitud de cotizacion.

Requisitos especificos

El servicio de configuracién y parametrizacién debe ser realizada por personal técnico,

periil del Personal tecndlogo o profesional de acuerdo a los perfiles definidos en el Acuerdo Marco de Precios.



Nombresl;tre\lligirgducto © Configuracién y parametrizacion de Productos Microsoft Categoria 4

Codigo Matriz 13

famiias{parallasiole Este servicio aplica para todos los Productos Microsoft de la Categoria 4 que requieran configuracion o parametrizacién

esta disponible el L , " ¢ Ic
ser?/icio adicional a los parametros fijados en la instalacion.

Caracteristicas Descripcion del requerimiento minimo y/o Tipo tecnologia

Definicion Adaptar el Producto Microsoft instalado de acuerdo a los parametros definidos por la Entidad
Requisitos especificos Compradora en la solicitud de cotizacion.
El servicio de configuracién y parametrizacién debe ser realizada por personal técnico,

tecndlogo o profesional de acuerdo a los perfiles definidos en el Acuerdo Marco de Precios.

Nombre del producto o Aref i Fa : P
Servicio de migracién de informacion por volumen de datos almacenados

Perfil del Personal

Cadigo Matriz 14
Tlpowﬂirz;g?tucm Exchange Server, Exchange Online, Windows Server, Azure, SharePoint, SharePoint Online, Project, Project Online
Caracteristicas Descripcion del requerimiento minimo y/o Tipo tecnologia
Corresponde a las actividades de levantamiento y andlisis de la informacién a migrar y
Definicion transferencia y borrado seguro de informacién. La Entidad Compradora define el protocolo y
Requisitos especificos brinda el acompafamiento para la ejecucién de este servicio.

El servicio de migracién debe ser realizado por personal técnico, tecnélogo o profesional de
acuerdo a los perfiles definidos en el Acuerdo Marco de Precios.
Otras caracteristicas La Entidad Compradora determina el tamafio de la informacién en GB.

Niae e ‘p_roducto Bl Scrvicio de migracion de base de datos
servicio
Codigo Matriz 15
Familias para las que

esta disponible el SQL Server
servicio

Perfil del Personal

Caracteristicas Descripcion del requerimiento minimo y/o Tipo tecnologia

Corresponde a las actividades de transferencia y borrado seguro de informacion. Este
servicio solo aplica a migraciones desde SQL Server.

La version de la base de datos que se quiere migrar debe estar dentro de las versiones
soportadas por la herramienta de migracion ofrecida dentro del paquete MSSQLServer.
Requisitos especificos La Entidad Compradora define el protocolo y brinda el acompafiamiento para la ejecucion de
este servicio.

El servicio de migracién debe ser realizado por personal técnico, tecnélogo o profesional de
acuerdo a los perfiles definidos en el Acuerdo Marco de Precios.

La Entidad Compradora debe especificar la cantidad el tamafio en GB de acuerdo al tamafio
de la informacion.

Definicién

Perfil del Personal

Otras caracteristicas



