
 

 

 

 

Relación de PQRS  

 

 

 

 

 

 

INFORME  
SEPTIEMBRE – DICIEMBRE DE 2015 

 
 

  Recibidas Respondidas En trámite 

Peticiones 976 912 64 

Quejas 0 0 0 

Reclamos 8 7 1 

Solicitudes 21 316 21 268 48 

Total 22 300 22 187 113 

 


