
 

 

 

 

Relación de PQRS  

 

 

 

 

 

 

INFORME  
MAYO – AGOSTO DE 2015 

 
 

  Recibidas Respondidas En trámite 

Peticiones 1 591 1 309 282 

Quejas 2 2 0 

Reclamos 18 18 0 

Solicitudes 17 668 17 591 77 

Total 19 279 18 920 359 

 


