
 

 

 

 

Relación de PQRS  

 

 

 

 

 

 

INFORME  
ENERO – ABRIL DE 2015 

 
 

  Recibidas Respondidas En trámite 

Peticiones 1 097 731 366 

Quejas 0 0 0 

Reclamos 22 21 1 

Solicitudes 10 067 10 041 26 

Total 11 186 10 793 393 

 


