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Entre los suscritos, Maria Margarita Zuleta Gonzalez, identificada con la cédula de ciudadania
numero 39.692.854 expedida en la ciudad de Usaquén, en su calidad de Directora General de
Colombia Compra Eficiente, nombrada mediante Decreto 679 del 2 de abril de 2012, cargo para el
cual tomo posesion, segun consta en el Acta N° 679 del 2 de abril de 2012, en uso de las facultades
y funciones contenidas en del Decreto Ley 4170 de 2011, actuando en nombre y representacién de
la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente- con NIT 900.514.813-2,
quien para los efectos del presente documento se denomina Colombia Compra Eficiente, por una
parte; y por la otra, (i) Business Process Management Consulting Ltda., BPM Consulting Ltda.,
sociedad comercial creada mediante escritura publica N° 0000719 del 7 de marzo de 2005 de la
Notaria 2 de Bucaramanga (Santander), inscrita el 19 de septiembre de 2008 bajo el N° 01243525
del libro IX, identificada con NIT 900.011.395-6, representada legalmente por Norberto Duarte
Monsalve identificado con C.C. N° 91.278.784 expedida en Barrancabermeja (Santander); (ii)
Cobranza Nacional de Créditos Ltda., Conalcréditos Conalcenter BPO Ltda., sociedad
comercial creada mediante escritura publica N° 703 del 9 de febrero de 1994 de la Notaria 2 de Cali
(Valle del Cauca), inscrita el 4 de febrero de 2014 bajo el nimero 01803341 del libro IX, identificada
con NIT 800.219.668-3, representada para la firma de este documento por Diana Marcela Gutiérrez
identificada con C.C. N° 66.967.451 expedida en Candelaria (Valle del Cauca); (iii) Multienlace
S.A.8., Allus Global BPO Center, sociedad comercial creada mediante escritura ptblica N° 634 del
6 de marzo de 1997 de la Notaria 29 de Medellin (Antioquia), inscrita el 25 de marzo de 1997 bajo
el nimero 2426 del libro IX, identificada con NIT 811.008.963-6, representada legalmente por Andrés
Cepeda Andrade identificado con C.C. N° 80.426.607 expedida en Bogota D.C.; (iv) Contact Center
Ameéricas S.A., sociedad comercial creada mediante escritura publica N° 0001858 del 15 de agosto
de 2003 de la Notaria 46 de Bogota D,C., inscrita el 26 de agosto de 2003 bajo el nimero 00894711
del libro 1X, identificada con NIT 830.126.395-7, representada legalmente por Jorge Enrique Cote
Velosa identificado con C.C. N° 91.286.219 expedida en Bucaramanga (Santander); (v) Emtelco
8.A.S., sociedad comercial creada mediante escritura publica N° 1401 del 21 de julio de 1994 de la
Notaria 21 de Medellin (Antioquia), inscrita el 16 de agosto de 1994 bajo el niimero 1821 del libro IX,
identificada con NIT 800.237.456-5, representada legalmente por Patricia Hincapié Gil identificada
con C.C. N° 43.615.630 expedida en Medellin (Antioquia); (vi) Centro Interactivo de CRM S.A.,
Interactivo Contact Center S.A., sociedad comercial creada mediante escritura publica N° 0003013
del 03 de julio de 1998 de la Notaria 23 de Bogota D.C., inscrita el 16 de julio de 1998 bajo el nimero
00642039 del libro IX, identificada con NIT 830.047.215-0, representada legalmente por Julia
Fernandez Veldsquez identificada con C.C. N° 64.561.716 de Sincelejo (Sucre); (vii) Millenium
Phone Center S.A., sociedad comercial creada mediante escritura publica N° 0001737 del 4 de
febrero de 1999 de la Notaria 44 de Bogota D.C., inscrita el 3 de marzo de 1999 bajo el ndmero
00670703 del libro 1X, identificada con NIT 830.050.856-2, representada para la firma de este
documento por Andrés Alberto Conde Zamorano identificado con C.C. N° 79.142.446 expedida en
Usaquen,; (viii) Synapsis Colombia S.A.S., sociedad comercial creada mediante escritura publica
N° 07010 del 19 de noviembre de 1999 de la Notaria 6 de Bogota D.C., inscrita el 19 de noviembre
de 1999 bajo el numero 704578 del libro IX, identificada con NIT 830.027.574-4 representada
legalmente por Edgar Enrique Martinez Nifio identificado con C.C. N° 4.130.692 expedida en
Guateque (Boyaca) y Andrea Catalina Lasso Ruales identificada con C.C. N° 38.888.901 expedida
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en Cali (Valle del Cauca) y (ix) Outsourcing Servicios Informaticos S.A., Oursourcing S.A.,
sociedad comercial creada mediante escritura publica N° 3428 del 20 de octubre de 1993 de la
Notaria 10 de Bogota D.C., inscrita el 28 de octubre de 1993 bajo el nimero 425441 del libro IX,
identificada con NIT 800.211.401-8, representada legalmente por Ricardo Duran Lizarazo
identificado con C.C. N° 19.489.856 de Bogotd D.C., quienes para los efectos del presente
documento se denominan los Proveedores, hemos convenido modificar el contrato CCE-150-1-AMP-
2014, previas las siguientes consideraciones:

I. Que el 26 de noviembre de 2014, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores suscribieron el
Acuerdo Marco de Precio N° CCE-150-1-AMP-2014 cuyo objeto es “establecer las condiciones
en las cuales los Proveedores deben prestar a las Entidades Compradoras los Servicios de
Centro de Contacto y la forma como las Entidades Compradoras contratan estos servicios”.

Il. Que el plazo de ejecucion previsto en el Acuerdo Marco de Precios N° CCE-150-1-AMP-2014
es por dos afios contados a partir del 26 de noviembre del 2014.

lll. Que el literal (a) del numeral 7.1 de la Clausula 7 del Acuerdo Marco de Precios N° CCE-150-
1-AMP-2014 establece que la cotizacién esta vigente por el término de 30 dias calendario
contados a partir de su expedicion y el literal (d) de la misma clausula establece que la Entidad
Compradora debe expedir la Orden de Compra dentro de los (5) dias calendario siguientes a la
fecha de la cotizacion, lo cual genera confusioén en su aplicacion por la diferencia de los plazos
sefialados.

IV. Que las partes pactaron en la Clausula 9 del Acuerdo Marco de Precios N° CCE-150-1-AMP-
2014 que las fallas en la prestacion de los Servicios de Centro de Contacto genera descuentos
a favor de la Entidad Compradora por el periodo facturado de acuerdo con los ANS definidos
en el pliego de condiciones.

V. Que el numeral 11.24 de la Clausula 11 del Acuerdo Marco de Precios N° CCE-150-1-AMP-
2014 establece que es obligacion de los Proveedores cumplir las condiciones y los ANS
establecidos en el pliego de condiciones de acuerdo con los servicios solicitados y con los
niveles de servicios (plata y oro).

VI. Que las partes pactaron en la Clausula 16 del Acuerdo Marco de Precios N° CCE-150-1-AMP-
2014 las multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento generadas por incumplimiento de
ANS.

VIIl. Que algunas Entidades Compradoras solicitaron a Colombia Compra Eficiente la inclusién: (i)
de nuevos ANS para garantizar la calidad de los Servicios de Centro de Contacto que requieren;
y (i) de la posibilidad de solicitar agentes profesionales o agentes especializados con una
asignacioén salarial minima o una experiencia minima distinta a las definidas en el Acuerdo
Marco, teniendo en cuenta la especialidad requerida por la Entidad Compradora.
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VIIl. Que algunos de los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios han solicitado la actualizacién
de la informacién de contacto para notificaciones definida en la clausula 29 del Acuerdo Marco
de Precios CCE-150-1-AMP-2014.

IX. Que Colombia Compra Eficiente considera necesario modificar el Acuerdo Marco de Precios
CCE-150-1-AMP-2014 para (i) unificar el término de vigencia de la solicitud de cotizacién con el
plazo que tienen las Entidades Compradoras para colocar la Orden de Compra, (ii) incluir
nuevos ANS, con los porcentajes de descuento por su incumplimiento; (iii) permitir la cotizacién
y la prestacion del servicio de agentes profesionales y agentes especializados con una
asignacion salarial diferente, teniendo en cuenta los conocimientos especificos y la experiencia
minima requeridos por la Entidad Compradora; y (iv) definir el proceso para actualizacion los
datos de notificacion.

X. Que Colombia Compra Eficiente mediante comunicacion del 12 de marzo de 2015 solicité a los
Proveedores su consentimiento para realizar la modificacién del Acuerdo Marco de Precios.

XI. Que los Proveedores presentaron comentarios, sugerencias y propuestas sobre la modificacion
puesta a su consideracién.

Por lo anterior, las partes acuerdan:

Clausula 1. Modificacién parcial de la Clausula 7 del contrato CCE-150-1-AMP-2014
Las partes pactan modificar el literal (d) del numeral 7.1. de la clausula 7 del Acuerdo Marco de
Precios CCE-150-1-AMP-2014, el cual queda asi (subrayada la modificacion):

(d). Orden de Compra. La Entidad Compradora debe expedir la Orden de Compra dentro de los 30
dias calendario siguiente a la fecha de la cotizacion, y durante la vigencia del Acuerdo Marco
de Precios. La Orden de Compra debe indicar su vigencia.

La Entidad Compradora debe contar con un certificado de disponibilidad presupuestal -CDP-
para colocar la Orden de Compra y el valor del CDP debe cubrir el valor del Servicio de Centro
de Contacto cotizado, el IVA aplicable y los gravamenes adicionales a los que haya lugar.

El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar la solicitud de
compra y la aceptacién constituye la Orden de Compra.

Clausula 2. _Inclusién de nuevos ANS para los Servicios de Centro de Contacto

Las partes pactan incluir nuevos ANS a los Servicios de Centro de Contacto dependiendo el nivel de
servicio solicitado (plata y oro). Para los efectos del presente documento y del Acuerdo Marco de
Precios, a continuacién las partes sefialan la totalidad de los ANS aplicables al Acuerdo Marco de
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Precios CCE-150-1-AMP-2014, que incluye los previstos en la Tabla 3 de la seccién 111.B.1 del pliego
de condiciones y los que se incluyen con la presente modificacién (subrayados los nuevos ANS):

Supervisor: 1 a 25
Aseguramiento de calidad: 1 a 35
Formacién: 1 a 30

Supervisor: 1a 15
Aseguramiento de calidad: 1 a 20

Tramos de control minimos (se mejora si i
Formacién: 1 a 15

se reduce la proporcién).
Periodo de medicién: mensual

>=99,7%
RTO incidente: 43 min

>=99,5%
RTO incidente: 120 min

Disponibilidad de la
tecnolégica.

RTO (Tiempo para volver a operar
después de un incidente — Recovery
Time Objective)

plataforma

Periodo de medicion: mensual

Tiempo promedio de atencién <=20
segundos

Tiempo promedio de atencion

Tiempo de atencion canales: Teléfono <=30 segundos

Periodo de medicién: mensual

Tiempo promedio de atencion <=40
segundos

Tiempo promedio de atencion

Tiempo de atencion canales: Chat. ==60 segundas

Periodo de medicién: mensual

Tiempo promedio de atencion <=60
segundos

Tiempo promedio de atencion

Tiempo de atencion canales <=90 segundos

Videallamada Periodo de medicién: mensual
% de requerimientos atendidos
antes de 5 horas habiles >=90%,

restante antes de 20 horas habiles

% de requerimientos atendidos
antes de 5 horas habiles >=95%,

Tiempo de atencion canales: fax, e-mail, rastante aftes de 12 Horas habiles

web y redes sociales.
Periodo de medicién: mensual

% de quejas recibidas sobre la
calidad del servicio con respecto al
total de contactos recibidos
<=0,5%.

Periodo de medicion: mensual

% de quejas recibidas sobre la
calidad del servicio con respecto al
total de contactos recibidos
<=1,5%.

Quejas sobre el servicio del Centro de
Contacto

Efectividad en asignacion de Agentes
para el servicio y para camparias

Calidad en los reportes entregados

Rotacion de Agentes
técnicos

generales y
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Cumplimiento en los tiempos establecidos segun lo definido en los
niveles de flexibilidad
Maximo 3 devoluciones de los Maximo 2 devoluciones de los
reportes reportes
Los factores de calidad y los criterios de devolucion de los reportes
generados por el Centro de Contacto son definidos por la Entidad
Compradora.

Rotacion < 10% Rotacién < 10%

La rotacion se mide mensual a partir del inicio de la prestacion del
servicio y luego del periodo de estabilizacion.
Se exonera en caso que el retiro de los Agentes sea por solicitud de la
Entidad Compradora.
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Rotacion < 10% Rotacién < 12%
La rotacion se mide por campana contratada o cada seis (6) meses a

Rotacion de Agentes profesional y
especializado.

TMO

Eficacia: teléfono, Chat, videollamada
fax, email

Ocupacion de Agentes en los canales:
teléfono, Chat, videollamada, fax, email

partir del inicio de la prestacion del servicio y luego del periodo de
estabilizacién.
Se exonera en caso que el retiro de los Agentes sea por solicitud de la
Entidad Compradora.
Definido por la Entidad Compradora para cada campaiia. Se realiza
medicién mensual

>=95% >=98%

Mide el porcentaje de atencién de los canales en relacion con la cantidad
de transacciones entrantes. Solo aplica a Centros de Contacto Core.

Periodo de medicién: mensual

>=55% >=65%

Mide el porcentaje de tiempo de ocupacién efectivo de los agentes. Solo
aplica a Centros de Contacto Core y con mas de 30 puestos de trabajo.

NOTA: Se excluye el tiempo de break, capacitacién, retroalimentacion,
almuerzo, pausas activas y/o actividades de bienestar de los agentes.

>=90% >=95%
Mide el porcentaje de error critico de agente que afecta directamente al
usuario final. Solo aplica a Centros de Contacto Core.

Mide el porcentaje de error generado por una mala informacién del

agente y que afecta directamente al usuario final.
NOTA: Este porcentaje se establece sobre una muestra minima del 10%

del total de transacciones.
>=90%

Precisién error critico de usuario

>=85%

Precision error critico de negocio Mide el porcentaje de error que no afecta directamente al usuario final.

NOTA: Se establece sobre una muestra minima del 10% del total de
transacciones. Solo aplica a Centros de Contacto Core.
<=10% <=5%

Mide el porcentaje de error critico que afecta al usuario final que es
detectado por la Entidad Compradora en Auditoria realizada a la muestra
monitoreada por el Proveedor. Solo aplica a Centros de Contacto Core.

% de Auditoria con Error Critico de
usuario efectuado por la Entidad
Compradora

Clausula 3. Inclusién de Porcentaje de Descuentos por Incumplimiento de los ANS

Las partes pactan incluir porcentajes de descuentos por incumplimiento de los nuevos ANS a los que
se refiere la Clausula 2 del presente documento, para los Servicios de Centro de Contacto
dependiendo el nivel de servicio solicitado (plata y oro). Para los efectos del presente documento y
del Acuerdo Marco de Precios, a continuacion las partes sefialan la totalidad de porcentajes de
descuentos por incumplimiento de los ANS aplicables al Acuerdo Marco de Precios CCE-150-1-AMP-
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2014, que incluye los previstos en la Tabla 19 de la seccion XII.B.5 del pliego de condiciones y los
que se incluyen con la presente modificacién (subrayados los nuevos porcentajes):

99% <=d < 99,5% <=d <
0/ 50, 0/, B0, 4 ;. . aporpe
Disponibilidad 99,53 %: 5% A 99‘,)9 /o; 5% s Numero de minutos de disponibilidad real de la plataforma en el mes
de la plataforma; 20 70<~ 4 < 99%: —aesds 43.200
g : 15% 99,5%: 15% * 100%
d < 98%: 30% d < 99%: 30%
Donde 43.200 = (60min = 24 horas) = 30 dias
. ) - tiempo de atencion de llamadas
1% < Incumplimiento <= 30%: 10% de  Promedio llamadas = Z ( — )
i d descuento i=1
tlempg ®  30% < Incumplimiento <= 60%: 15%  Donde n= nimero de llamadas recibidas.
2 aenr;?e? de descuento

Si el promedio llamadas > 30 segundos entonces se aplica la siguiente

60 % < Incumplimiento <= 100%: 20%
féormula:

de descuento
100% < Incumplimiento: 30% de

Teléfono o Chat;

Incumplimiento promedio llamadas — 30 segundos

o = 0y
deepnts Incumplimiento Sascgnndos *100%
Nota: Para el nivel de servicio oro tomar 20 segundos.
85% <=a <
50%: 10% oy 2
5 _ . (N (]
Zt[:nmc’?gn de 80%<‘1;°/< 85%:  g5o4<= 5<00%: Promedio atencion canales = Z(tiempo de atencion de canales / n)
0
15% =
canales: fax, e- 70%<= a < 80%:
i . : 75%<= a < 85%:
mail, web, redes 20% 20% Siendo n= numero de solicitudes atendidas.

sociales.

a <70%: 30%

a <75%: 30% o )
. Siel promedio de atencion > 5 horas entonces se aplica la siguiente formula:
Porcentaje antes

de 5 horas: “a” Totalidad > 16 Totalidad > 12
horas hébiles: horas habiles:

20%. 20%.
1% < Incumplimiento <= 30%: 10%
de descuento
30% < Incumplimiento <= 60%: 15%

Promedio atencién canales — Shoras
+100%

Incumplimiento =
p S horas

Incumplimiento

Quejas sobre el = Nuimero de quejas recibidas del Servicio de Centro de CotactoNtimero total

servicio del de descuento * 100%
Centro de 60 % < Incumplimiento <= 100%:
Contacto 20% de descuento

100% < Incumplimiento: 30% de

descuento
s = (((promedio nivel satisfaccion — maximo nivel de calificacion )/

36<=s<4 4<=s<45: maximo nivel de calificacion) » 100%
Nivel de 107 0%
satisfaccion  de B4 <1=5?%< S8 8,8 <1§02< H Donde: &
105 mudada‘mos 32<=s<34: 36<=5<38: promedio nivel satisfaccion = Z(resultadu nivel de satisfaccion /n)
con el servicio: s 20% 20% &

s <3,2: 30% s <3,6%: 30% Siendo n=numero de evaluaciones del nivel de satisfaccion de los ciudadanos

con el servicio

Efectividad en 12 4o/ _ |ncymplimiento <= 30%: 10%

atencién de do descuento s = (((promedio creacion campaiias — 5 dias habiles)/5 dias habiles ) *
soletudes Y 30% < Incumplimiento <= 60%: 15% 100%
entieg de descuento .
informes, y Donde:
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n

creacion de 60 % < Incumplimiento <= 100%:
campaiias; e 20% de descuento promedio creacion campaifias = Z(tiempn creacion campafia /n)
100% < Incumplimiento: 30% de iz
descuento Siendo n= nimero de campafias solicitadas
Nota: para nivel de servicio oro contemplar 2 dias habiles.
Calidad de los Si se incumple se aplica 10% de
reportes descuento
30% <= 15% <=
Rotacioén < Rotacion < 20%: i Numero de Agentes que fueron rotados
40%:10% de 10% de N = oo tofalde Agentes requeridos Wik
descuento descuento
40% <= 20% <=
Rotacién: 30% Rotacién: 30%
Rotacion de de descuento de descuento
Agentes: La rotacién se mide por campana
contratada o cada seis meses (en
caso de camparias mayores a seis
meses). No se tendré en cuenta el
retiro de Agentes por mal
dimensionamiento de la Entidad
Compradora.
t = (((promedio de TMO — TMO definido por la Entidad Compradora )/
TMO definido por la Entidad Compradora ) = 100%
TMO definido
por la Entidad Incumplimiento >= 30%: 10% de Donde:
compradora por descuento L
campafia promedio TMO = Z(TMO de cada contacto/ n)
i=1
Siendo n= nimero de contactos realizados
90% <= Eficacia 95% <= Eficacia
<95%: 3% < 98%: 3%
85%<= Eficacia 90%=<= Eficacia
< 90%: 5% < 95%: 5%
Eficacia: 80%<= Eficacia 85%=<= Eficacia
teléfono, _Chat <85%: 7% < 90%: 7% Cantidad de Transacciones atendidas 100%
= — i —= = *
;’;ie‘;ﬁ‘;‘lada ——Ef'caﬂso % ——Ef'ca%’_,,/:&r’/“ - Cantidad de transacciones entrantes ?
Mide el porcentaje de atencién de los
canales en relacién con la cantidad
de transacciones entrantes.
50% <= 60% <=
Ocupacion < Ocupacién <
55%: 3% 65%: 3%
45%<= 55%<= n {tiempo total de atencién)
Ocupacioén de Ocugacién < Ocupacién < ((Zi=1 (Tiempo total de atencién+Tiempo disponible para atender una transacci()n)) [n)
Agentes en los 50%: 5% 60%: 5% *100%
canales: 40%<= 50%<=
teléfono,  Chat Ocupacién < Ocupacién <
videollamada 45%: 7% 55%: 7% n = Namero total de agentes.
fax, email Ocupacién Ocupacién Tiempo Total de Atencién = Tiempo de conversacién + Tiempo de
<40%: 10% <50%: 10% documentacién.

Mide el porcentaje de tiempo de
ocupacion efectivo de los agentes.
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85% <=ecu < 90% <=ecu < TMSECU
90%: 3% 95%: 3% (——TM ) 100
80% <= ecu < 85%<=ecu <
85%: 5% 90%: 5% TMSECU= Transaccién Monitoreada SIN error critico de usuario.
Precisién - efror 75%<=ecu < 80%<= ecu < TM= Transacciones monitoreadas.
e —en 80%: 7% 85%: 7%

criti i . TR0 i i i
fitico de usuanio ecu <75%:10%  ecu < 80%: 10% Las transacciones monitoreadas corresponden a una muestra aleatoria que

como minimo son de un 10% de las transacciones totales del mes.

Mide el porcentaje de error critico del
agente que afecta directamente al

usuario final
80% <=ecn < 85% <=ecn < (TMSECN) 5
85%: 3% 90%: 3% —amy T 100%

75% <=ecn < 80%<=ecn <
Bredisin, et 809 5% 85%: 5% TMSECN=Transacciones Monitoreadas SIN error critico de Negocio.
critico de 70%<=ecn < 75%<=ecn < TM= Transacciones Monitoreadas.
———— 75%: 7% 80: 7%
negocio

ecn < 70%: 10%  ecn < 75%: 10%

Las transacciones monitoreadas corresponden a una muestra aleatoria que
como minimo son de un 10% de las transacciones totales del mes.

Mide el porcentaje de error que no
afecta directamente al usuario final.

10% <= ae < 5% <= ge < ae = (Transacciones auditadas por la Entidad Compradora con error critico de usuario ) %
15%: 3% 10%: 3% ha— (Muestra del % Auditoria del Proveedor)
15% <= ae < 10%<= ae < 100%
20%: 5% 15%: 5% Dondes
. 20%<= ae < 15%<=ae < g
% de Auditoria 25%: 7% 20%: 7% % Auditoria del Proveedor =

con Error Critico

ae >= 25%: 10%

ae >=20%: 10%

de usuario

efectuado por la
Entidad

Compradora

ae = auditoria ae = auditoria
entidad entidad

Mide el porcentaje de error critico

(Transacciones con error critico de usuario detectadas en auditoria del Proveedor) 100%
& 0

(Muestra del Proveedor)

Las transacciones monitoreadas corresponden a una muestra aleatoria que
como minimo son de un 10% de las transacciones totales del mes.

que afecta al usuario final que es
detectado por la Entidad Compradora
en Auditoria realizada a la muestra

monitoreada por el Proveedor

Las transacciones monitoreadas por la Entidad Compradora es un porcentaje
previamente acordado con el proveedor, la cual corresponde a un numero
porcentual (%) de las transacciones monitoreadas por el Proveedor.

Clausula 4. Cotizacién de Agente Profesional y Agente Especializado en casos especiales
Las partes pactan que, cuando la Entidad Compradora requiere de Agentes Profesionales y/o de

Agentes Especializados, con estudios especificos o mayor experiencia a la establecida en el Anexo
2 del Pliego de Condiciones, que impliquen un mayor valor en el mercado, la Entidad Compradora
debe indicar y justificar en la solicitud de cotizacién el conocimiento especifico y/o la experiencia
minima requerida y el valor maximo en SMMLV que esta dispuesta a pagar por el Agente Profesional
ylo el Agente Especializado. En este caso los Proveedores pueden cotizar por un valor superior al
sefialado en el Catalogo, sin exceder el valor sefialado por la Entidad Estatal en su solicitud.

Clausula 5. Actualizacién datos de notificacion

Los proveedores pueden actualizar los datos de contacto definidos en la Clausula 23 del Acuerdo
Marco de Precios CCE-150-1-AMP-2014. Para actualizar los datos de notificacién el Proveedor debe
enviar a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal indicando los
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nuevos datos de notificacién. Colombia Compra Eficiente actualizara la informacién dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion, en sefial de aceptacion de los nuevos
datos de contacto.

Clausula 6. Permanencia del Acuerdo Marco de Precios CCE-150-1-2014
Las demas clausulas del Acuerdo Marco de Precios CCE-150-1-2014 no son modificadas y
permanecen vigentes en los términos originalmente pactados.

Clausula 7. Perfeccionamiento

La presente modificacion requiere para su perfeccionamiento y ejecucién de la firma de las partes y

la publicacion en el SECOP. 0 5 MAYU 2015

Para constancia, se firma en Bogota D.C., el MI S 9
/ / i
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE BPM Consgulting Ltdd.
|
; { 5 . " /) b/
Nlpuan] 7 /
Nombye: Maria Margar!taVZuleta Gonzalez N re:Norbgrto Darte Mon;(alve !
Cargo: Directora General Cargq: Representante Leg_gl
Conalcréditos Conalcenter BPO Ltda. Multlénlacef AS.
‘\ ‘\\\ ’ "‘ f / P, V
‘ |~ \ o=
Nombre: %naAMarc\e\la Gutiérrez Nombre:?ﬁndrés Cepeda Andrade
Cargo: Apoderado CargorRepreserjtante legal suplente
Contact Center/Amésgjcas S.A. Emtelco S.A.
{ /
Nombre: Jorge EnNque Cote Velosa Nombre: Patr|C|a Hlncapr€ /
Cargo: Gerente Geheral Cargo: Representante legal suplente
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Interactivo Contact Center S.A. Millenium fPHone Cent/S A e
L
p
QQ@M%WD 1y, ///////////
Nombre: Jl\a Feri:ndez Velasquez Nombre Andrés Alb rto Conde
Cargo: Rephesettante Ijal Cargo: poderado/
Synapsis Co) A.S. Ourso rcing S;\/ )/j //
)
X7/ //
Nombre: Edgar EXrigqifé Martinez Nifio Nombre: chardo ;én Liza
Cargo: Representanfe Legal Cargo: Re‘presen nte Iega}/a sidente

Synapsis Colombia\S.A.S.

v

Nombre: Andrea Catalina Lasso Ruales
Cargo: Suplente del Gerente de Filial
J

10

TODOS PORUN
® GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAiS

Tel. (+57 1) 795 6600 ¢ Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

"l"l“ll'l wWww.colombiacompra.gov.co



